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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER I DIPENDENTI DEI
SETTORI DEL CREDITO - FINANZA - ASSICURAZIONI
agenti in attivita finanziaria, creditizie, assicurative, nonché tutte le attivita
professionali e associative appartenenti alle professioni di seguito elencate e alle
strutture che svolgono attivita connesse e strumentali
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ASSOCIAZIONE SINDACALE DATORIALE

ATECA - Associazione Terziario Esercenti Commerciali Artigiani e Agricoltori
rappresentata dal Presidente Tommaso Diana
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La Associazione nazionale sindacale italiana delle cooperative, in sigla UNSICOOP,
rappresentata dal Presidente nazionale Carlo Parrinello
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CONFEDERAZIONE ITALIANA
AUTONOMA LAVORATORI

“lliSindacato

che daVoce e Valore al Lavoro

la Confederazione Italiana Nazionale Autonoma Lavoratori, in sigla CONF.I.A.L.,
rappresentata q_aLSeg-Fetario generale Benedetto Di Iacovo
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F.I.LA.D.E.L. — SP (Settore Privato) rappresentata dal Segretario generale Francesco
Garofalo
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La Federgzione lavoratori aziende italiane in sigla FLAI rappresentata dal segretario
general drea fnla

A{t%ine della ri\l,.lnione, le parti sottoscrivono l|'allegato CONTRATTO COLLETTIVO DI
LAVORO PER I DIPENDENTI DEI SETTORI DEL CREDITO - FINANZA - ASSICURAZIONI,
agenti in attivita finanziaria, creditizie, assicurative, nonché tutte le attivita professionali e
associative appartenenti alle professioni di seguito elencate e alle strutture che svolgono
attivita connesse e strumentali

Letto, approvato e sottoscritto dai rappresentanti di tutte le Organizzazioni stipulanti.
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PREMESSA GENMERALE
It presente Contratto Collettive Nazionale di Lavoro {CCNL)Y é il frutto di un impegno comune
bra e partl sociall volto a creare un contesto lavorative pit equo, inclusivo e produttive. In
un'epoca caratterizzata da rapidi camblamenti economicl, tecnologicl e  sociali, &
fondamentale promuovere una cultura aziendale che valorizzl il concetto di impresa e il
contributo di ognd avoratore, riconoscendo Vimportanze della pariecipszions attiva e del
coinvolgimenta a tutth | livelli delf'organizzazione,
il nostro obiettivo & quelle di stabilire un quadre normativo che favorisca lo sviluppo
professionale, il benessere e la sicurezza del dipendenti, promuovendo al contempo ia
competitivita e Pinnovazione delle aziende operanti nel settore, L& partecipazione del
lavoratorl & vista non sole come un diritte, ma come un elemento essenziale per il
miglicrameantc continuo delle prestazioni aziendall e per b raggiungimento di risuibat
sostenibill & duraturl,
I principi cui sl inspira il presente CONL sono guelli;

1. detl'effettiva tutela e reppresentanza dei lavoratori e delle aziende;

2. del metodo partecipativo voito al coinvolgimento del lavorator! e delle aziende ai fine
i trovare soluziont tese alla tutela & al miglioramento della condizioni dei lavaratori & alia
tutela della competitivitd delle aziende;

3. dello sviluppo di politiche mirate all’acquisizione di competenze garantendo una pid
elevata preparazione culturale ¢ professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo
da renderne pil agevole, da un iato lingresso e, dall’altre, 1a permaneanza nel maondo del
lavoro, nonche di politiche velte allo sviluppo della ricerca e dell'innovazione ed alla
valorizzazione del capitale umano;

4. deliimpegno alia garanzia di un ambiente di favoro sicuro, inclusive e rispettosa: I
rispetto del diatti e delle diversita e alla base di una cultura aziendale che valorizza ogni
individuo, contribuendo a creare un clima di fiducia e collaborazione.

5. della realizzazione ai un sistema di relazioni sindacall e di informazioni coerente con le
esigenze delle aziende e dei lavorstori del settore e funzionale all'individuazione e
ail’esaltazione degl aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali
anche con riferimento ai riflessi sull’organizzazione del lavoro

6. della valorizzazione del sistema della bilateralita.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono Pintenzione di favorire corretti ¢ proficui
rapporti, attraverso PFapprofondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei
comparti e la pratica realizzazione di un piu avanzato sistema di relazioni sindacali e di
strumenti di gestione degli accordi, anche al fine di garantire il rispetto delle intese e, quindi,
prevenire 'eventuale conflittualita tra le Part.

It presente CONL si propone quindi di stabilire e basi per un nuovo modelio di relazioni
industriali, dove la partecipazione attiva dei lavoratori diventi un elemento centrale per il
successo delle aziende & per la realizzazione personale e professionale dei dipendenti, In
questo spirito di collaborazione e condivisione, le parti si impegnano a lavorare insieme per
costruire un futuro migliore per tutti gli attori coinvolti,




Art, £ Ambito di applicazions
it presente contratio discipling in maniera unitaria, per tutto il territorio nazionale, | rapport
di lavors a tempo indeterminato, | rapporti di lavoro a tempo determinato e
somministrazione a tempo determinato, tra tutte le Aziende e le Cooperative: si applica ai
favoratori assuntl nelle strutture di attivita professionali e associative appartenenti alle
professioni di sequito elencate ¢ alie s;'trutture rhw 'voigoﬂo atﬂvité} cmnncsse = “tF"Hf‘ﬁ!“ ﬂ::.al“
e tra tutte le Area Servizi finenziari, Agent] in attivitd Fi
Finanziaria, Societa di Mediazione C:c}d;t_zz_la, Colfabﬂratmr dx .mue é Ac_,;emu in attivita
finanziaria, Collaboratert di Societa di Mediazione Creditizia/finanziaria, Agenti nel Servizi di
Pagamento, Soggettl esercentl Vattivitd of Cambio Valute, Consulenti Finanziari, Consulenti
assicurativi, dipendenti assunti in societd di assicurazioni, Finanziavl Autonomi, Societa di
Conswlenza Assicurativa ¢ Finanziaria.
Il presente contratto disciplina altrest tutth | rapportl di favere, comprest anche | rapporti di
lavore speciall oltreché le prestazioni effettuate allinternc dei periedi di stages ¢ dai
Lavoratori occupati con le differenti forme i rapporto di lavoro & con differenti attivita
formative, secondo le indicazionl del presente CCNL.

Ferma restando l'inscindibilitd delle dispoesizioni che costituiscono il presente contratto, per
garantire la corretta applicabilite del medesima @ poste in capo alle Aziende che lo applicano
Vobbligo di provvedere a dare attuazione a tutti glt isticoti contrattuall previsti; inolire si
specifica che il presente contratto @ applicabile esclusivaments da parte delle Aziende che
risultane essere in regola con | versamenti pravisti delle guote di contribute di assistenza
contrattuale e che applicano integralmente tuite le disposizioni previste nel medeasimo.

Art. 2 Divieto di discriminazione

£ fatto espresso divieto, secondo le prescrizioni deila Costituzione Repubblicana e dello
Statuto del laveratori, di porre in essere discriminazioni, dirette o indirette, per ragioni
derivantt da razza, etnia, fede religiosa, sesso, orientamento sessuale, politiche, sindacali,
associative e dalle diverse convinzioni etiche di comportamento.

Art. 3 Aziowi positive

In conformita alla legge 1% gennaio 2021, n. 4 “"Ratifica ed esecuzione deila Convenzione
dell'Crganizzazione internazionale del lavoro n. 190 sull'eliminazione della violenza e delie
moiestie sul luoge di lavoro, adottata & Ginevra il 21 giugno 2019 nel corso defla 1082
sessione della Conferenza generale della medesima Organizzazione. (21G00007) (GU Serie
Generale n. 20 del 26-01-2021)" si dispone:

aj l'adozione e attuazione, In consultazione con i lavoratort e | loro rappresentanti, di una
politica in materia di violenza ¢ di molestie nel luoghi di lavorp;

b) tinclusione della violenza e delle molestie, come pure dei rischi psicosociali correlati,
nella gestione della sajute e della sicurezza sul lavoro;

¢) Mdentificazione del pericoli e la valutazione dei rischi relativi glla violenza e alle molestie,
con la partecipazione dei lavorator e dei rispettivi rappresentant], e adozione di misure
par prevenivli e tenerll sotto controtio:

d) I'erogazione di informazioni e formazione ai lavoratori e ad altri soggetti interessati, in
modatitd accessibili a seconda dei casi, in merito ai pericoli e ai rischi identificati di viglenza
e di
molestie e alle relative miswre di pravenzione e di protezione, ivi compresi i dirith e le
responsabilita dei lavoratori e di altri soggetti interessati in relazione alle politiche di cul al
comma a) del presente articolo.

Le organizzazioni stipulanti il presente cenl si adoperano affinché:
a) la violenza e le molestie nel mondo del lavoro sianc oggetto delle politiche nazionali
pertinenti, come quelle in materia di salute e sicurezza, pauta e non discriminazione sui I/-

lavoro, nonche queile in materia di migl azione; P
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b} siano messi a disposizione dei datori di lavoro, del lavoratori e delle Hspetiive organizzazioni,

come pure delle autorita competenti, misure di orientarento, risorse, formazione o alin
strumenti, in formati accessibill a seconda dei casi, sui temi della viclenza e delie molestie
nel mondo del lavero, ivi compresge la viclenza e le molestie di genere;

venganoe attuate iniziative in materia, tra ol campagne di sensibilizzazione,
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b)

PRIMNCIPY CONTRATTUALY
Art. & Retribuazion
Le Parti, ritengono che le forme di partecipazione del lavoratort e di responsabile cogestione
delle imprese, seppure nela distinzione dei ruoli, siano fondamentall per il successo delle
Imprese e del lavoro, guind! it presente CONL prevede salar tabeliar] che rendono possibili
nuove e piu responsabili forme retributive gquali:
Un sistema premiale per obiettivi

- Lo sviluppo del Welfare ariendals

Adeguate maggiorazioni per lavorn straordinario o supplementare
Listituzione /o ampliamento delle indennita aventi o scopo di retribuire particolar
onerosita, rischi, responsahilita, creativitd riguardanti Fattivitd dei lavorator

- Lo sviluppo di forme di partecipazione dei lavoratori agli uili aziendal

Art, 5 Collaborazione del lavorator! nelfimpresa

It prorompente sviluppo tecnologico, ta crescente complessita del guadro normeativo, a partire
da alcune proposte di legge presentate sulfargomento, supportate dalia raccolta di firma
popolare, inducono le parti sottoscritivicl a sperimentare prima ancora di leggl da emanare
forme di partecipazione che incentring | misurator] di ¢id su concrete forme di collaborazione
e responsabilitd capaci di concorrere in modo decisivo alla definizione delle strategie aziendati
cha puntine alla produttivita e alla innovazione di processo e di prodotto.

Cio punta alla riduzione delfle “distanze gestionall” tra imprenditore e lavoraters subordinato,
portande come naturale conseguenza ad ung maggiors condivisione dei diversi processi
aziendali, delle scelte, delle responsabilits e dei risultati tra imprenditori, dipendenti e
coliaboratori, senza mal intaccare ia sfera deli’autonomia dellimprenditore, refativamente
alla visione e organizzazione dell’aziends.

Quanto precede, anche tenendo conte dell’art. 46 detla Costituzione (... la Repubblica
riconosce it diritto dei Lavoratori a coflaborare, nel madi e nei limiti stabiliti dalle Leggi, alia
gestione delle aziende ...} e la Direttiva 2002/14/CE, che istituisce un quadro generale

stabilisce norme minime procedurall sulla tutels del diritto del lavoratort a essere informati e
constttat sulla situazione economica e occupazionale che interessa il loro posto di lavore,
Art. & Sussidiarietd

Le Parti sottoscrittrici di questo Contratto Collettivo, pur consapevoli che il CCNL non potra
esaurire le problematiche connesse alla complessa situazione del lavoro, intendono faveorire
al massimo le condizioni aziendali di dialogo e coliaborazione, in modo da prevenire | conflitti
e dedicare tutte le risorse allo sviluppao,

Pertanto, ta scelta di gueste CCNL &:

preveders soio le retribuzioni e le norme che rispondano ai bisogni primar della generalita
dei Lavaratori;

privilegiare le forme di Collaborazione condivisa tra Azienda e Lavoratore e le forme di
partecipazione agli utiti d'impresa, che si affianchino ai sistemi incentivanti della produttivita
del lavoratore o d'area, come individuat! dalla Contrattazione di Secondo tivella, anche con
sviluppo del Welfare aziendafe. Quanto precede, affinché il Datore e t Lavoratori ricerchino in
azienda le soluzioni economiche e normative compatibili con la permanenza e lo sviluppo dei
posti di lavoro, con la specificita del mercato di settore, conciliate con |z salvaguardia ¢ la
tutela det bisogni primari dei Lavorator);

affrontare tutti i casi di particolare difficolta, che non avrebbe alcun senso gestire tramite il
CONL e it cul rischio non si potrebbe porre in capo alle singole Aziende, attraverso le
prestazioni dell’'Ente Bilaterale di riferimento, che comprendono anche le assicurazioni
suil'invalidita e sulla vita, la mutualitd sanmitaria integrativa al S.S.N. ed | Fondi
Interprofessionali, di Solidarieta e di Previdenza Complementare.

Art. 7 beelie retributive e normative e premi di risuitato

Le Parti sone cosclenti di vivere in un sistema normativo rigido che attraverso gli affermati
principt d'inderogabilita, tende a sclerotizzare azione delle Parti Sociali stesse e carica sul
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Levore oneri previdenziall molto gravost, pari ciog a cirea | 40% dells retribuzione lords del
Lavoratore, senza proporzionata & reale contropartita, assumenda, quindi, una componente
di adiosa parafiscalitd posta a carico def soll Lavorator] dipendenti.
Ma pur considerando che il cuneo fiscale per le imprese e lavoratori @ ancora molto ampio,
le parti sottoscrittricl di questo contratto hanng scelto o utilizzare Premio di Risultato come
elemeantn peraguative, proprie perche ha o scope di stimolare il superamento o criticita
gziendall (c.d. “colli di botliglia”y, di orientare Umpegno dei Lavoratori verso obiettivi
particolart & contingent!; di favorire le aperazioni di riorganizzazione dell’attivita in particolari
setton o periodi; di premiare Vefficienza in aree aziendalmente coritiche, guindi miglorare g
aspettl della retribuzione dei lavoratort,
La refativa discipling potra essere definita e sperimentata nel singoli accordi df secando livello
o aziendal di applicazione del presente CONL,
Art, B Partecipazione aghl wtill d'impresa
Incoragoiate dalle previsioni legali sull'argomento (Art. 46 Cost., terzo c. art. 2099 c.c. e art.
2102 c.c.}, le Partl individuano nella partecipazione agli utili d'impresa, un potente sistema
formativo dei Lavorator e del Datori di favoro, sulle reall dinamiche aziendail, sui positivi
effetti della reciproca coliaborazione e sui benefici che guest’ultima determina anche sui
tsuitati economich, La relativa discipiing potrd essere definita e sperimentata nel singoli
accordl di secondo livello o aziendall di applicazione del presente CONL.
Art. 9 Welfare contrattuale o aziendale
Le Parti concordano suil'opportunitd di sviluppare i Welfare Aziendale, estensione
deli‘obbligatorio Weffare Contrattusle, quale elemento di fidelizzazione del Lavoratore
all'Impresa e per assicurare al Lavoratore maggiori benefici a parita di costo aziendale.
Sirinvia al titolo 11 del CONL.
Art. 1O Progressivita
Per la novita dellimpostazione data, vi sard progressivith ed articolazione nel decollo
complessivo del benefici derivantl dal CCMNL, dalle Contrattazione di Secondo livello ed
Individuale. Alcuni di essi saranno correlati alla misura del risultati economicl otfenuti
hell‘esercizio dalla singola realta aziendale.
Inoitre, sempre nel rispetto del criterio di progressivita e nella constatazione di un aumento
delle spinte inflazionistiche, le Parti concordano d'incontrarsi entro la metd dells vigenza del
presente CCNL per valutare ta congruita degli aumenti contrattualmente qui previsti, rispetto
all'evoluzione che vi sara deli'Indice IPCA del costo della vita.
Art, 13 Parita & genere
Le Parti riconoscono l'importanza che nelle Aziende st realizzino le condizioni atte ad
assicurare l'assenza di pregiudizi di genere ed a garantire le concrete possibilitd di pari
sviiuppo delle retribuzioni e delle carriere, ognigualvolta vi sia parita nella quantitd e qualita
del lavoro prestato.
Art, 12 Ermenauiica contrattuale
Nell'interpretare le disposizioni def presente CCNL, non si pud ad esse attribuire aitro senso
che quello fatto palese dal significato proprio delle parcle secondo la loro connessione e
secondo e intenzioni espresse nella presente Preamessa e nelle Premesse dei vari Titoli. I casi
dubbi, a domanda di una Parte interessata, saranne visolti dalla Commissione paritetica
nazionale di cui al titolo IV.
Ark. L3 Conclusioni
Il presente CONL, in funzione delle concrete situazioni, intende favorire una stracrdinaria e
diffusa Contrattazione di Secondo livello che, anche grazie ai recuperi ¢i efficienza e alla
promezione di servizi, permetta it miglioramento delfe retribuziont reali dei Lavoratori,
Vattivazione di prestazioni di solidarietd e lo sviluppo del Welfare aziendale. Le Parti hanno
scelto di porre in essere ai vari livelli, un modello di relazioni sindacali e di Contrattazione
Collettiva, che sia ispirato al principio di collaborazione in un rapporte di reciproca correttezza
e di condivisione del valori di sussidiarieta, partecipazione, regionalismo, solidarietd e
fiessibilita, nel rispetto dell’ cat:nezuwo primario di favorire la fmaaeima gccupazione.,
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I Contratto Collettive Nazicnale di Lavoro rappresenta, quindi, lo strumento par definire,
nelte situazioni normali, i complesso minimo inderogabile delle retribuzioni, delle normae, del
diritti e delle regole necessarie per configurare un rapporte di lavoro contrattuaimente
cofretto, Tale livello minimo sarz, normaimente, integrato pesitivameante dalla Contrattazione
Aziendgle di Secondo livello,
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SELNONE PRIMA: DISCIPLINA GENERALE
TITOLGO 5 CONTRATTAZIONE

Art. 14 Decorrenza e durets, contributo di assistenza contrattuale

H presente contratto decorre dal 01 dicemnbre 2025 ed avra durata triennale.

It contratto st intendera rinnovato secondo la durata di cut al primo comma se non disdetto,
tre mesi prima delia scadenza, con raccomandata A/R,

In casg di disdetta H presente contratto resterd in vigors fino 2 che non sia stato sostituito
dal successive contratto nazionale,

Par ta pratice realizzazione di quanto previsto nel presente CCNL e per assicurare {'efficienza
delie proprie strufture sindacall &l servizio det lavoratori e dei datori di lavoro, fe
organizzaziont sindacali e datorial procederanng alla riscossione del contributi ¢ assistenza
contrattuale per il tramite di un Istituto di previdenziale o assistenziale ai sensl della legge 4
givgne 1973, n.o 311, tramite flusse UNIEMENS ed utilizzando i codice delie Associazioni
datoriali firmatarie.

Le misure contributive e le relative procedure di riscossione, mediante convenzione stipulata
con INPS o INALIL, saranno oggetto di appositi accordi @ saranno rese pubbliche sui relativi
portal delle assoclazioni.

MArt, 15 Lavorstori provenient da altel CCNL

La migrazione da altro CONL prevede il rispetto generali di criteri di legge ¢ di buonsenso.
Salve previsioni specifiche contenute in apposito contratio aziendsle in linea generale, si
dovranno rispettare | seguentl criteri di allineamento, ferma restando la possibilitd di
riconoscere eventuall trattamenti migliorativi

inguadramento contrattuale: il Lavoratore sara numvamentg inquadrato 'm base all’(ﬂf"fettiva
prevista dal presente CCNL; quanto precede potrd dnche dei.erm:nare non ::orrmpr_mdenza
con il preesistente livello di inquadramenta.

Inquadramento retributivo: rispettando i principio dif incomprimibilita detla retribuzione, il
cambio di CCNL non dovra determinare, per i lavoratori gia in forza, un trattemento
peggiorativo complessive rispetto a quello precedentemente riconosciuto, Pertanto, la
retribuzione lorda annuale complessivamente spettante al Lavoratore all‘atto del passaggio
di CCNL. dovra rimanere invariata, salvo eventuali previsioni migliorative.

Inquadramento normativo: eventuall differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi e
ROL, potranno continuare ad essere riconosciute ad personam.

Art. 16 Procedure per il rinnove

La pitattaforma per il rinnovo del COCNL sara presentata in tempo utile per consentire Vapertura
delle trattative sei mesi prima della scadenza.

Durante i sei mesi precedenti la scadenza e nel mese successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti
non @ssumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette,

In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CONL
comunqgue, dopo un periodo di sel mesi dalla data di presentazione della piattaforma di
rinnovo, se successivae alla scadenza del CCNL, sars corrisposto ai lavorator dipendenti un
aglemento provvisorio della retribuzione (c.d. indennitd di vacanza contrattuale).

La violazione delle disposizioni di cui al seconde comma del presente articolo comporterd
come conseguenza, a carlco della Parte che vi avrd dato causa, 'anticipazione o 1o slittamento
di tre mesi del termine a partire dal quale decorre l'indennitd di vacanza contrattuale.
Nell’accordo di rinnovo del CCNL le Parti definiranno tempi e modalitad di cessazione
dell'indennita di vacanza contratiuale eventualmente erogata.

Art. 17 Contrattazione di secondo livelio
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Le Parti nell'ormai consolidata elasticitd del mercat, riconoscono 18 necessita di strumenti
contrattuall flessibili che si adattano alle singole realtd disciplinate dal presente CCNL e
auspicano lo sviluppo della contrattazione di secondo livello.

I criteri guida che dcwmnnc}:. essere seguiti nell’ambito di taie confronto sono: .. -
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1. diversita e non ripetitivits delle materie e deghi istitut] rispetto a quelll propri del CCONL;

2. alternativitd rispetto alla contrattazions aziendale;

3. le medalita di determinazione del riconesciment econormici di natura variabile dovranno
essere individuate avendo come oblettivo incrementi di produttivité, di qualita, & efficenza,
di efficacia e/o altrl elemeantl rdevantt at find del miglicoramento della competitivita, nonché at
risultati legail all'andamento econcomico e/ agh elementi specifici che concoerrano a
mighorare la produttivita;

4. non & congentito definire o incrementare indennitad o emolurmenti o sremi fiss], Le erogazioni
di secondo livello devono avere {e caratteristiche tali da consentire 'applicezione del
particotare trattamento contributivo-previdenziale previsto delis normativa di legge.

Tali importl sono variabil @ non predeterminabill e non utill, al find di alcun istituto legale ¢
contrattuale, ivi compreso, il trattamento di fine rapporto,

Al fine delia valutazione di tali elementi, te parti avranno, a titolo esemplificative, guali punti
di riferimento:

1. Vandamento detla composizione del tessuto Imprenditoriaie esistente sui territorio con
particolare riferimeanto alle fasce dimensionali;

2. tandamento della composizione deli'occupazione e la relativa articolazione per livell
contrattuali;

3. ilivelli di qualita raggiunti nef’erogazione dei servizi;

4, i riflessi dell’applicazione delle nuove tecnologie nello sviluppo delle imprese;

5. le valutazioni finali dei consumatori sull’offerta dei servizi esistenti sul territerio,

Are. 18 Livello territoriale: materie
Al tivello di competenza le Associaziont imprenditoriali territoriali e le corrispondent
Crganizzazioni sindacall realizzeranno confronti finalizzatd al raggiungimento di accordl in
rateria di politiche attive del lavore con particolare riferimento a;

i intervent] di formazione e riqualificazione professionale connessi ad iniziative o direttive def
pubblici poteri anche @ livelio nazionale o comunitario;

2. programmi di formazione, promossi anche dagli entl bilaterali, finalizzatli a favorire
reinserimente dei laveoratori delie aree che presentano rilevant s?»qumt:n"i secupazionall o dei
laverator che hanno difficoltd & reinserirst a causa dell'eta;

3. azioni positive per la flessibilita di cui ali'art. 9 della legge 5372000, ed in particolare:

a} progeth articolati per consentire alla lavoratrice madre ¢ al lavoratore padre, anche quando
une dei due sig lavoratore autonomo, ovvere quando abbianc in affidamento o in adezione
un minore, di usufruire di pacticotart forme di flessibilita degli orari e dell’organizzazione del
lavoro, tra cui part-time reversibile, telelavoro e lavoro a domicilio, orario fiessibile in entrata
0 i yscita, banca delle ore, flessibilitd sui turni, orario concentrato, con prioritd per i genitor
che abbiano bambini fino ad otto anni di eta o fino a dodic anni, In case di affidamento o di
adozione;

b} programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo i periodo di congedo

4. attre iniziative che te parti dovessero attivare in tema di mercato del tavoro;

Potranne, inoltre, essere realizzate, in attuazione delle disposizioni legislative in tema di
parita uomo - donna e di pari opportunita, attivita di studio e di ricerca finalizzate aila
promaozione di azioni positive a favore del personasle fermminile; le eventusl intese
conseguenti saranno coerenti con quanto convenulo in materia a livelio nazionale.
Verranno svolte analisi in materia di classificazione del personale.

In relazione alle particolari esigenze del settore del commercio e del terziario al fine del
miglicramento della qualitd dei servizi offerti al consumatore tenuto anche conto delle
esigenze dei dipendenti, a livello territoriale di competenza, potranno essere effettuat]
incontri per i confronto su provvedimenti di carattere legislativo o amministrative in materia
di erart commerciali e su quelli di fatto in vigore,

Al medesimo livello, infing, potramm essere effettuati mc:cmtr: per il confroqto sU: A
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articglazione dell’orario settimanale;

procedure per Varticotazione dell'orario settimanale;
flessibilityd dell’'orario;

lavoro domenicale e festivo.
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Nelle aziende che abbiano, anche in pit unitd decentrate neli’ambite di una stessa provincia,
pit di trenta dipendenti potranno essere concordate particolari norme riguardanti:

turni o nastri orarl, distribuzione del'orario di lavore attraverse uno o pid del seguentl regimi
di orario: turni continu, turni spezrati, fasce differengiate

eventuali forme di flessibilita;

part thme;

determinazione dei turni feriali;

contratti a termine;

tuteta della salute e deflintegrita fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nel luoghi di
lavoro:

parita di opportunitd nel lavoro uomeo-donna;

azioni positive per la flessibiiita di cui ali’art. 9 della legge 53/2000, ed in particolare:
pragetti articolati per consentire alia lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quando
tno det due sia lavoratore autonome, ovvero quando abbiano in affidamento ¢ in adozione
un minore, di usufruire di particetart forme di flegsibilitd degli orari e dell’'organizzazione del
lavore, tra cul part-time reversibile, telelavore e lavore a domicilis, oraric flessibile in entrata
o0 in uscita, banca delle ore, flessibilita sui turni, orario concentrata, con prioritd per | genitori
che abbiano bambini fine ad otto anni di etd o fino a dodicl anni, in caso di affidamento o di
adozione;

programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo il periode di congedo;
modalita di svolgimento dell’attivith dei patronati;

quanto delegato alla contrattazione dagli artt. 20 e 21 della legge n. 300/1970 “Statuto del
lavoratori”;

erogaziont economiche strettamente correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di
programmi aziendail, aventi come oblettivo incrementi di produttivitd, di qualita, altr
etementi rifevanti ai fini del miglioramento della competitivitd, nonché ai risultati legati
all’'andamento economico dellimpresa.

Laddove a livello aziendale sussistano erogazioni economiche comungue denominate, anche
parzialmente variabili, dovra essere ricondotta neli’ambito delle nuove erogazioni sopra
specificate la parte vartabile, mentre la parte fissa sara conservata in cifra;

.altre materie espressamente demandate dagli articoli det singoli istituti ¢el presente CCNL.

In materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove gia non
stano previste nel presente confratts, le eventuali qualifiche specifiche dell’azienda.

Inoltre, potranno essere concordati interventi di formazione e rigusiificazione connessi ad
iniziative o direttive dai pubblici poteri anche a livello nazionale e comunitario,

La relativa contrattazione dovra svolgersi con lintervento delle Grganizzazione Sindacale e
datoriali focali competenti per territorio.
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TETOLO Ky DIRITTE DY SNPORMAZIOME & LDOMSDLTALTONE SINDACHLE

Art. 20 Livedlo nazionate
Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, te associazion datoriall e sindacali,
firmatarie del presente CCNL s incontreranno per effettuare un esame congiunto
concernente {e dinamiche strutturali del settore @ (e prospetlive di sviluppe, con particolare
riferimento alle implicazioni occupazionall.
Le partl inolre monitoreranns fandamento del mereato anche avvalendosi detl'assistenza
tecnica dell'Ente bilaterale nazionale ed utilizzando le fontl disponibiii.,

Arr. 23 Livello tervitoriale
Annualmente, a livelle reglonale e provinciale, di norma entro i primo quadrimestre o, su
rlchiesta of una delle parti, In un periodo diverso, e associazion impranditoriall territoriall e
te corrispondenti organizzazioni sindacali forniranno deti conoscitivi relativi ai plani di
sviluppo @ ristrutturazione, articolat per settor omogeneai,

Art, 22 Livello aziendzle
Le imprese che svolgono attivikd di particolare importanza nelambito del settore, distribuite
in pit esercizi distocat! in pit zone del territorio nazionale o regioneale ed aventi rilevante
influenza nel settore in cui opéarano, i quanto strategicamente colegate alle esigenze di
sviluppo della economia nazionale e regicnale, e le aziende che occupino oltre cento
dipendenti, forniranno a richiesta delle parti, di norma annuabmente in un apposito incontre,
alle Organizzazioni sindacali competenti, nazionali, regicnall o territoriali, informazioni sulle
prospettive aziendall e su eventuall programmi che comporting nuovi insediamentt.
Met corso di tale incontro le Organizzazioni sindacali verranno informate delle prevedibili
implcazion degli investimentl predetti sui criteri della loro localizzazions, sugli eventuali
problemi della situszione dei lavoratori, con particolare riguardo all’occupazione e alla
maohilita del personale,
Le Qrganizzazioni sindacali dei iavoratori verranno informate preventivamente delle evantuali
modifiche ai piani gid esposti e che comporting sostanziall variazioni dei Hivelll occupazionati.
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TITCLO YL DIRETTY SINDACALE

Arg. 23 RSYU

R5U possono essere costituite nelle unita produttive natle quall 'azienda occupi pit di 15
dipendenti.

Alla costituzione della R8U si procede, per 2/3 dei sequl, mediante elezione a sufiragio
universale e & scrutinio segreto tra liste concarrenth. 11 residuc terzo viens assegnato alle
fiste presentate dalle associazioni sindacali firmatarie del CONL applicato nella unitd
produttiva, e alla sua copertura si procede, mediante elezione o designazione, in proporzions
ai volbi ricevuti,

U numero ded component] le RSU sard parf a:

- 3 componenti per la R.S,U, costituita negll istituti & nalle unitad operative che occupano fine
a 200 dipendenti;

- 3 componenti cgni 300 o frazione di 300 dipendenti negli istituti e neile unitd operative che
accupano fing a 3,000 dipendenti;

- 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti negli istituti e nelle unitd operative i
maggiori dimension, in aggiunta al numero di cul al punto precedente.

Alle 00,55, firmatarie, nelie more & riconosciuta la nomina della R.S.A, (Rappresentanza
Sindacale Aziendale)

Art. 24 Permosst

I componenti dei consigh o comitatt direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni
sindacall di categoria firmatarie del CCNL hanno diritto ai necessari permessi e congedi
retribuiti per partecipare alle riuniont degli organi suddetti nella misura massima di 70 ore
annue,

I dirigenti deile rappresentanze sindacali {(R.5.A. o R.S .U} hanno diritto, per {'espletamento
def toro mandato, a permessi retribuiti pari 2 ore sll'anno per dascun dipendente nelle
aziende che occupanc fino a 200 dipandent, e pari a 12 ore mensili nelle aziende di
dimensiorni magugiori che occupano fino a 3000 dipendenti. I permassi di cui sopra spettanc
ad un dirigente per clascuna rappresentanza sindacale nelie aziende della prima tipologia, e
ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per ciascuna rappresentanza sindacale
nelle aziende appartenenti alla seconda categoria.

Per usufruire dei permessi occorre in ogni caso un preavviso scritto di 24 ore, da presentare
trarnite la federazione territoriale ovvero Porganizzazione sindacale di appartenenza.

I titolari dei permessi retribuiti di cui sopra hanno altresi diritto a permessi non retribuiti pet
la partecipazione a trattative sindacali 0 a congressi @ conveani di natura sindacale, in misura
pari a 8 giorni annui. Per {a fruizione di tali permessi & richiesto un preavviso scritto di 3
giorni, da presentare tramite le rappresentanze sindacali dell'azienda.

Infine, 1 lavoratort chiamati a ricoprire cariche sindacali, provinciali e nazionali o funzioni
pubbliche eiettive possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita per tutha
la durats del loro mandato.

Bet, 2% Diritto o affissione

L& rappresentanze sindacall aziendali hanno diritto di affiggere su appositi spazi che il datore
di favaro ha l'obblige di predisporre in lucghi accessibili a tutti | lavoratori allinterno dell’'unity
produttiva, pubblicazioni, testl e comunicati inerenti materie di interesse sindacale e del
lavoro.

Arg, 25  Assembles

Netla unita produttiva in cui siano occupati pid di 15 dipendenti, i lavoratori hanno diritto di
riupirst in assemblea per 13 trattazione di materie di interesse sindacale e de tavoro, fuord
dalf‘orario di lavorae nonché, nel fimiti di 13 ore annue retribuite, durante 'orario di lavoro.
La convocazione sara comunicata entre la fine deforario di lavoro del secondo giorno
antecedente la data di effettuazione e con Vindicazione specifica dell’ordine del giorno.

Alle assemblee possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni del

sindacate che ha costituito la RSU, ,Wj
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Avt, 27 Referendum
H datore di lavoro deve consentire nell’ambito aziendale lo svolgimento, fuor dali‘orario di
lavoro, di referendum, sia generali che per categoria, su materie inerentl all'attivita sindacale,
indetti da tutte le Rappresentanze Sindacali Aziendali tra | lavoratori, con diritto di
partectpazione di twtti | levoratori appartenenti al'unitd arziendale e alla categoria
particolarments interessata.

Art. 28 Delegato aziendale
Negli istituti che hanno da undict e fino a quindici dipendentt, e organizzaziont sindacall
stipulantl possono nomingre congiuntamente un delegato aziendate su indicazione det
lavarator! con complti di intervento presso i datore di tavore per 'applicazione dei contratid
e delle leggl sul favore, Hicentiamento del delegato per motivi inerenti all’esercizio delle due
funzioni @ nullo.

Art. 29 Trattenute contribeti sindacall
L'azienda provvedera altresi alla trattenute del contributo associative sindacale ai dipendent
che ne facciano richiesta mediante consegra di una tettera di delega debitamente sottoscritta
dal lavoratore.
Lta lettera di delega conterra l'indicazione dell’ammontare del contributo da trattenere e
VOrganizzarzione Sindacale a cui Vazienda dovra versarlo.
L'azienda tresmettera importe della trattenuta al sindacate di spettanza,
Limpegna assunts dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale
variazione del contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall’'Organizzazione
Sindacale all'azienda, con lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso
contrario.
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TITOLO IV: STRUMENTY PARITETICY MAZIONALY
Premesss
La bilateralitd si propone come una delle possibili lines ¢ intervento finalizzate 3
contribuire alla gestione e alls regolamentaziona del conflitta industriale, puntando &
favorire un approccio piu collaborativo e partecipativo in tutte quelle materie @ ambiti
per i quali risulta praticabile ¢ proficuo per entrambe le sfere d'interesse conirapposte
cooperars e decidere paritariamente,
Bl tratta ci un sistema che nasce dal progressive svilupparsi di un sistemna dinamico di
relaziont industriali in cul la comtinuita e la regolarita degll incontri tra fe partd sociali
rappresenta un elemento di cruciale importanza,

Arg. 30 Sistema deila bilateraiith
Le Parti riconoscono il ruolo centrale della bilateralitd nel presidio delle politiche aftive
del favoro, della formazione professionale, della qualificazione delle competenze @ del
miglicramento delle relazioni industriali,

A tal fine, convengono che le funzioni bilaterall previste dal presente CCNL siano svolte
da enti bilaterall nazionali costituiti ¢ riconosciuti dalle Organizzazioni Sindacali dei
lavoratorl e dalie Associazioni datoriali tirmatarie del contratto,

Le aziende possono avvalersi, per V'erogazione def servizi e delle prestazioni bilaterali,
di uno degh enti bilaterall segnalatl e accreditati dalle Parti stipulanti, nel rispetto dei
principl di pariteticitd, equivalenza del servizi, trasparenza operativa e coerenza con glhi
ambitt di intervento individuati dal presente CCNL (occupazions, mercato del favero,
formazione, qualificazione professionale).

La scelta dell’ente bilaterale da parte dell’azienda deve avvenire nell'ambita deali enti
riconosciuti dalle Parti firmatarie, garantendo uniformitd di trattamento al lavaratori,
gualita delle prestazioni e piena confarmity ai regolamenti e alle procedure stabiliti nel
sistema biiaterale definito dal CCNL.

Art. 31 Funzionit e finalita
L'Ente Bilaterale perseque le seguenti finalita:

a) formazione, in conformita con 'art, 37 del d.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed
integrazioni sulla sicurezza sul lavoro, sulla gualificazione professionale e sul contratto
di apprendistato,

D) sostegno del reddito e dell’'occupazione, anche madiante riqualificazione professionale
dei dipendenti;

c) promozicne, sviluppa e diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e
dell’assistenza, secondo le intese tra e parti sodiali;

g} monitoraggio, atlraverso la Costituzione di una Commissione parl opportunita, della
parita di trattamento tra | lavorator e le lavoratrici, per evitare discriminazioni basate
su nazionalita, sesso, idee politiche, sindacali e religiose;

&) conciliazione e certificazione, secondo guanto disposto dal d.lgs. 276/2003 e successive
modificazioni ed integrazioni;

f) costituzione dell’Organismo  Paritetico per Vespletamento delle azioni inerenti
ail'applicazione del d.lgs. 81/2008 e successive madificazioni ed integrazioni,

g) costituzione della banca dati delle RSU;

h) costituzione della bance dati delle RLS;

) interpretazione autentica dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di cui alf’art, 1, e di
risoluzione di eventuali controversie in merito, attraverso ta costituzione di una specifica
Commissione, che ha anche il compito di prevenire e risclvere potenziali confiittuality:

j) costituzione di un Osservatorio permanente per il monitoraggio, ai finl statistici, delle
iniziative adottate dalle Parti in materia di occupazione, mercato del tavoro, modelki
contrattuali, formazione e qualificazione professionale, nonché i verifica
dell’andamento della contratiazione di secondo livello e delle vertenze esaminate dalle
Commissioni di Conciliazione;

k) gestione dei contributi’}g;bbligamri di cui agli articoli successivi,, conformemente ai

E’ ‘wﬂ_\r "L

g . o g I l‘_“' ol et




)

)

)
)

€&

1)

regolamenti formulati dalie Partl che hanno stipulato i presente contratto;

costituzione degli enti bilaterall 2 livello territoriale e coordinazione delle relative
‘attivita, verificendone la coerenza con gli accordi nazionali;

attivazione, direttamente o In convenzione, di procedure per accedere al programmi
comunitar tspirati e finanziatt dai fondi strutturall, con particolare riferimento al Fondo
sociale Buropeoe ¢ relativa gestione;

attivazione di un fondo di assistenza sanitaria integrativa & di un fondo di previdenza
complermeantare;

attuazione di ogni ulteriore compito che rientri nelle previsioni di Legae e che sia affidato
all'knte dalle Parti stipuianti;

Costituzione della commissione di altestazione di validitd che avra durata quinquennals
L'Ente Bilaterate Nazionale provvederz a formulare uno schama di regolamento per gl
Enti Bilaterali Territorigll.

Art, 32 Enti bilatersil territorizll

A hvello territoriale sono costituiti gl enti Bilaterali territoriali.

L'Ente bilaterale territoriale & tenuto a svolgers e seguenti attivita:

monitoragaio  contratll a tempo determinato e b somministrazione a  tempo
determinato;

tutelz della selute e dignita della persona;

svolge funzioni in materia di spprendistato;

lavoro ripartito;

costituisce Vorganismo paritetico e ne esercita le funzioni in materta di sicurezza s
favorg;

promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in materta di formazione e qualificazione
professionale anche in collaborazione con le Regioni & glt altri Entd competenti.

riceve cornunicazionl in materia di articolazione dell’orario settimanale, flessibilita
dell'orario e relativamente alle procedure di flessibilitd plurisettimanali;

svplge funziont in materia di conciliazioni ed arbitrato;

Pud inoltre:

programmaeare ed organizzare, al livelo di competenza, relazions sul guadro economico
2 produttive del comparto e le relative prospettive di sviluppo sulle stato e sulle
previsioni occupazionall anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e
proiezioni ed inviandone i risultati all’ente bilaterale nazionale, anche sulla base delle
ritevazioni realizzate dalle associazioni imprenditoriali in ottemperanza alle disposizioni
di cui all'art. 9 delia legge n. 56/1987; restano ferme, per le imprese, le garanzie
previste dall’art, 4, quarto comima, della legge 22 tuglio 1961, n. 628;

ricercare ed elaborare, anche a fini statistici, | dati relativi alla realizzazioneg ed all'utilizzo
degli accord! in materia di contratli di formazione e lavoro e di apprendistato, inviandone
i risultati, di norma a cadenza trimestraie, all’'Ente bilaterale nazionale;

svolge funzione di erde promotore delle convenzion! per la realizzazione dei tirocini
formativi ai sensi dell’art 18 legge 196/97 e del d.m. 25 marzo 1998 n. 142,

svolge le funzioni ad esso affidate dagli accordi territoriali in materia di riallineamento
retributive;

Art, 23 Finanziamento Enti Bilatersii
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Il contributo da destinare in favore dell'Ente Bilaterale EBILAV (cod. LAVL) ovvero in
favore dell'Ente Bilaterale E.BLA.P, {Cod. FEDA) & stabilito nella misura deile 0,30 %
(0,20 % & carico del datore ¢ 0,10 % a carico del lavoratore) calcolato su busta paga
e contingenza, oltre che dai rispettivi regolamenti di gestione della contribuzione,

Le parti precisano che, vista l'obbligatorieta di tale contributo, 'azienda che ometta if
versamento € tenuta a corrispondere al lavmr;}tore un  elemento  distinte  della
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retribuzione di importo pan ad € 25/mese, corrisposio per 13 mensilitd e rientrante
nella retribuzione di fatto.

NOTA A VERBALE

I rispetio del principio dells liberta sindacate comporta che non pud essere imposto un
ohbhioo di adesione all'ente indicato e, pertanto, resta salva s facolta di aderire ad altro
ente bilaterale che garantisca le medesime prestaziont,

BrE, B4 Sfrement naxionati

1)
23
3)

4)

Le parti, hanno facolta di istituire, nell’'ambito del’Ente bilaterale:

la Commissione nazionale per evoluzione a fivello europeo in materia sociale,
ta Commissiona Paritetica per le Pari Opportunita;

V'Osservatorio Nazionale;

tw Commissione Paritetics Nazionale;

La Commissione nazionale per l'evoluzione a lvello europeo in materis sociale, la
Commissione Paritetica Permanente per le Parl Opportunita, fOsservatorio Nazionale,
e Commissione Paritetica Nazionale, sono composti clascuno da sei membri, del guali
tre designati dalle Organizzazioni datoriali e tre designati dalle Organizzaziont sindacali.
Per ogni memibro effattive pud essere nominato un supplente,

Art, 35 Commissione nazionale per Vevoluzione a livello europeo in maleria

sociale

Siooccupa dell'armonizzazione delle normative legislative e della contrattazione
collettiva in tema di rapporto di lavoro alla normativa comunitaria.

In particolare quaiora I'Unione Europea emanasse raccomandazioni o diretlive che
interessine i settare Commercio, e Parti possono incontrarsi al fine di valutare
Vopportunita di  definire avvisi comuni da sottoporre al legisiatore italiano
preventivamente all'emanazione dells normativa di recepimento.

La Commissione avrs anche il compito di valutare gli accordi sigiati in sede di dialogo
sociale europeo di settore al fine di esprimere alle Organizzazioni stipuianti un parere
in merito all’eventuale recepimento nei sistema contrattuale nazionale,

Riferira suil’attivita svolta alle Organizzazioni stipulanti,

Ak, 36 Commissione paritetica per le Pari Opportunita
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Le parti convengono sulla apportunita di istituire Commissione Permanente per le Pari
Opportunitd alla quale sono assegnati 1 sequentt compiti:

studiare l'eveluzione qualitativa e guantitativa dell'occuparzione femminile nel settore,
utilizzando dati disaggregati per sesso, livelto di inquadramento professionale e tipologia
dei rapporti di favoro;

sequire 'evoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in materia di
pari opportunita nel lavoro;

promuovere intervent! idonei per facilitare il reinserimento nel mercate del lavoro di
donne o uormini che desiderino riprendere 'sttivita dopo un'interruzione dellatiivitd
lavorativa;

individuare iniziative di agaiornamente e formazicne professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionalita di coloro che riprendono Vattivita lavorativa & segulto
dei casi di astensione, aspettativa e congedo, cosi come previsti dalla legge 53 dell’8
marzo 2000;

predisporre progetti di Azioni Positive finalizzati a favorire occupazione femminile e |a
crescita professionale, utilizzando anche le opportunita offerte dalla legge 125 del 10
aprile 1991 e dai Fondi comunitari preposti;

favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di mobbing nel sistema
delle relazioni di favoro;

analizzare 1 dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagi organismi paritetici

relativi alle procedure e le sojuzioni individuate in relazione a molestie sessuali;
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8) raccogliere ed analizzare le iniziative ed 1 risultati conseguit! in materia di azioni positive
favorendo e iniziative legate agl accordi di cul all’art. @ della legge 53 deli'® marzo
2000 e diffondendo le buone pratiche;

9) individuare Iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di
lavero, con particolare riguardo a quella salariale e di accesso alla formazione
professionale;

L0}raccogliere dati relativi all’aspetto gualitativo e guantitative del fenomeno det maobbing,
indlviduandone le possibili cause e formulando proposte di azioni positive in ordine alla
prevenzions @ alla repressione delle situazioni < oriticitd, snche al fine di realizzare
misure di tutela del/delia dipendente interessato;

11)in applicazione dei “Codice di condotta relativo ai provvediment] da adottare nella lotta
contro le molestie sessuali” allegato alla Raccomandazione della Commissione Europes
det 27 novembre 1991, come modificato dal Trattato di Amsterdam del 2 ottobre 1997
sulla utela delis dignita delle donne e deghi uomint sul tavorg, pravenire molestie a
sfondo sessuate syl luoge di lavoro e, net caso in cui esse si verifichine, garantire un
ricorso immaediato e semplice a procedure adeguate ad affrontare i plobiervm ed a
prevenirne it ripetarsi, All'uopeo, tale Commigsione avra il compito di ricevere notizie,
segnalaziont o denunce di molestie sessuall ed in casl di necessitd potrd avvalersi di
professionalita esterne. Qgni lavoratrice/lavoratore polrd ricevere assistenza e
consulenza dalta Commissione, La Commissiona avra anche il compito di diffondere i
codice di condotia e di individuare eventuali specificl percorsi farmativi rivolti alle
imprese e al lavoratori. (Le Parti chiedono al Governo che tall programmi di formazione
siano consideratt azioni positive anche al fini dellammissione al finanziamenti di cui
all’art, 2 delia legge 10 aprile 1991 n, 125).

L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale
concordermente aefiniti e recepit! dalle Organizzazioni stipulanti i Contratto Nazionale,
di cui le parti promuoveranno la conoscenza, costituisce titelo per Vapplicazione di
benefici previsti aalle di"posizioni di legge vigenti in materia.

La Commissicne sl potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti
dall'Osservatoric Nazionale (se cDSE.:turw).

La Commissione si riunisce di norma trimestralmante o su richiesta di una delle parti,
presieduta a turno da un componente del due gruppi, delibera ail’unanimita per
I'attuazione dei compiti sopraindicati.

Annusimente presentera un rapporto, completo di materiali raccoiti ed elaboratic in
questa sede riferira sulla propriz attivita alle organizzazioni stipulanti presentando tanto
le proposte sulle quali sia stata raggiunta Vunanimita di pareri della Commissione,
gquanto le valutazioni che costituiscono le posizioni di una defle componenti.

Art, 37 Osservatorio Mazionale
L'Osservatorio Nazionale e {o strumento delVEnte Bilaterale EBILAV per lo studio e la
realizzazione di tutte le iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra le part
sociall in materia di occupazione, mercate del lavoro, formazione e gualificazione
professionate,

A tal fine, I'Osservatorio attua ogni utile iniziativa, e in particotare:

&) programma ed organizza relazioni sul guadro economico e produttivo del comparto e le
relative prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle srevisioni occupazionall, anche
coordinando indagini e ritevazioni, elaborando stime e proiezioni anche al fine di fornire
alle parti it supporto tecnico necessario alla realizzazione degli incontri di cui ail'art. 1:

b} elabora proposte in materfa di formazione e qualificazione professionale, anche in
relazione a disposizioni legislative nazionali e comunitarie e in collaborazione con le
Regioni e ghi altri Enti competenti, finalizzate anche a creare le condizioni piti opportune
per una loro pratica realizzazione a livello territoriale;

¢} riceve ed elabora, anche a fini statistici, | dati forniti dagli Osservatori Provinciali {ove
costituiti) sulla realizzazione e t'utilizzo degli accardi in materia.di contratti d’ inserimento
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d)

e}

ed spprendistate nonché def contrathi a termine;

riceve dalle Organizzazioni tervitoriali gl accordi reafizzati a lvello territoriale o
ariendale curandong 'analisi e la registrazione;

svolge le funziont previste in materia di contrattd a tempo determinato e apprendistato.

&rt, 38 Commissione Paritetics Nazionzie

=y
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ra Commissione Paritetica Nazionale costituisce 'organo preposto a garantire if rispetto
delle intese intercorse ed a preporre alle Organizzazioni stipulanti Vaggiornamento del
contratto sy guanto previsto atl’ultimo comma del presente articolo.

A tal fine:

esaming, ad esclusions della materta delle sanzioni disciplinari, tutte le controversie di
interpretazione & di applicazione di inter! istituti o di singole clauscle contratiuali, ivi
comprase quelle relative al rispetto delle modalits, delie procedure e del temi previsti
dalla presente Sezione prima del contyatto;

individua figure professionali non previste nell’attuale classificazione, in relazione =
processi i innovazions  tecnologica/organizzativa  di particolare  rilevanza.,  La
Commissione si riunira su richiesta di una delle parti a fronte di un'esigenza emersa
anche in sede di confronto territoriale. La Commissione procederd allesame del
contenuto delle figure professionali e del relativo inguadramento, sulla base del criter
contrattuati e ricorrendo a elementi di valutazione congiuntamente ritenuti idonei. Nelio
svolgimento della sua attivitd la Commissione dedichera particolare attenzione alie
problematiche relative alle professionalitd emergenti nel settore dei servizi. Le
conclusioni della Commissione dovranno essere sotioposte alle parti stipulanti e, se
accolte, integreranna it presente CCNL.

svituppa l'esame della classificazione, at fine di ricercare coerenza tra le attuali
declaratorie e le relative esemplificazioni, formulande alle Organizzaziont stipulanti
evantuall proposte di aggiornamento. Annualmente, di norma nel secondo semestre, Ia
Commissiene riporters alle parti stipulanti, in uno specifice incontro, i risultati degli studi
compiuti, Tre mesi prima della scadenza contrattuale, 1a Commissione presenterd alle
parti un rapporto conclusivo.

gaaming, in occasione dei rinnovi contrattuali, le eventuall proposte avanzate dalle parti
contraenti ed elabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole
successivamente alle parti stipulanti per it loro inserimento nel testo contrattuale.

Art. 38 Commissione Paritetica Nazionale: procedure

interessate, alle qual incombe Vobbligo di uniformarvi?;»a ove ne ricorrano ghi est

La Segreteria della Commissione Paritetica Nazionale provvede alla verbalizzazione delle
riunioni e deile deliberazioni assunte, che dovranno essere sottoscritte dai componenti
della Commissione stessa.

La Commissione Paritetica Nazionale si riunisce su istanza presentata, a mezzo di
raccomandata AR, o PEC, dalle Organizzazioni stipulanti il presente contratto o dalle
Organizzazioni sindacall locali facenti capo alle predette Organizzazioni nazionali,
autonomamente o per conto di un prestatore di lavore, o dalle aziende aderenti alle
Organizzazioni lecali o nazionali di categoria firmatarie del presente CCNLL.

Allatto della presentazione dell'istanza di cui al comma precedente, la parte interassata
rimettera alla Commissione Paritetica Nazionale tutti gli elementi utili all’'esame della
controversia,

Le riunioni della Commissione Paritetica Nazionale avranno luogo di norma presso la
sede della FEDERDAT.

La data della convocazione sara fissata d'accordo tra le parti entro 15 giorni dalla
presentazione dellistanza di cui al precedente quarto comma e l'intera procedura deve
esaurirsi entro i 30 giorni successivi,

La Commissione, prima di deliberare, pud convocare le parti in controversia per
acquisire ogni informazione e osservazione utile all’'esame deila controversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione Paritetica sono, trasmeasse in copia alle parti
remi,
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i darvi attuazions, trasferendones i contenuti in un verbale di concilisziong, ail sensi o
par gi effetti degli artt. 413, terzo comma, & 412 ¢.p.o. & 2113, guarte comma o.c.,
come moditicatt dal Digs. 31 marzo 1998, n. 80 e dal d.lgs. 29 ottobre 19948, n. 387,
In pendenza di procedura presso la Commissions Paritetica Nazionale, le 00.55. ¢ e
parth interessate non polranno prendere aicuna altra iniziativa sindacale ne legale,

Per tutto quanto relative al funzionamento della Commissione Paritetica Nazionale,
ootrd provvedere ia Commissione stessa, con proprie deliberazioni.
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TITOLO V) RAPPRESEMNTANTY DEX LAVORATORE PER LA SICUREZZA

Art. 40 RLS

Al sensi del d.lgs, B1/08 i numero del rappresentanti per la sicurerza & cost individuato:
un rappresentante nalie aziende svvers unitad produttive sing a 200 dipendenti;

tre rappresentantt nelle aziende ovvero unita produttive da 201 & 1000 dipendenti

sel rappresentanti in tutle e alire aziende ovvero unita produttive;

salvo clausole pit favorevoli dei contrattl aziendali, definite in relazione slle peculiarita
dei rischi presenti in azienda.

It rappresentante per la sicurezza, non pud subire pregiudizio alcuno a causa dello
svolgimente delle proprie attivitd & nel suot confronti si applicano le stesse tutele
previste dalla legge per le rappresentanze sindacall,

In applicazione deil'art, 30 comma 1, lettere @) ed ) del d.lgs. 81/2008, il
rappresentante ha diritto di ricevere le informazioni e la documentazione aziendale ivi
prevista per il pit proficue espletamento deliincarico.

il rappresentante puo consultare it documento di valutazione del rischi custodito presso
l'azienda, laddove previsto,

i tali dati e dei processi produttivi di cui sia messo o venga comunque a conoscenza,
it rappresentante e tenuto a farne un uso stretiamente connesse al proprio incarico, nel
rispatto del segreto aziendale.

It datore gdi lavoro consulta if rappresentante per la sicurezza su tutti oli eventi per |
aquall la discipling legislativa prevede un intervento consultivo dello stesso.

Il verbale della consultazione deve riportare le osservazioni e le proposte formulate dal
rappresentante per la sicurezza.

il rappresentante per {a sicurezza, a conferma dell’avvenuta consultazione, appone la
nropria firma sul verbale della stessa,

I rappresentanie per la sicurezza nell’espletamento delie proprie funziont @ laddove s
ne ravvisi la necessita, utilizza gl stessi focali che 'szienda ha destinato alle RS A/R“U
Ii diritto di accesso ai lumghs di favoro deve essere esercitato nel rispetto delle esigenze
organizzative ¢ produttive e del segreto impranditoriate con le limitazioni previste dafta
legge.

It rappresentante per la sicurezza elette direttamente dai lavoratori all'interno
dell'azienda, deve segnalare ai datore di lavaro, con un preavviso di almeno 2 giorni
javorativi, le visite che intende effetfuare nei luoghi di lavoro

Lo stesso, durante |e visite che effettuera nel luoghi di lavore, sard accompagnato per
ragioni organizzative e produttive dal responsabile del servizio o da persona delegata,
I rapprasentante territoriale per la sicurezza deve segnalare al datore di lavoroe, con un
preavviso di almeno 7 giorni, le visite che intende effettuare nef luoghi di lavoro,

Lo stesso, durante le visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sard <l norma
accompagnato da un esponente dell’Associazione datoriale competente per territorio.
It rappresentante della sicurezza ha diritto alta formazione prevista all'art, 50, comma
1, lett. G) del d.lgs. 81/2008; la formazione non pud comporiare onerl economici a
carico del rappresentante della sicurezza e si svolge mediante permessi retribuiti
aggiuntivi rispetto a quelli gia previsti per la sua attivita;

Tale formazione deve prevedere comn specifico riferimento ai settori interessati un

programma i 32 ore che deve comprendere:

conoscenze generall sugh obblighl e diritti previsti dalia normativa;

conoscenze fondamentall sui rischi e sulle relative misure di prevenzione e protezione:
metodoiogie sulla valitazione del rischio;

rmetodologie minime di comunicazione;

I corsi di formazione sono organizzati dell’Organisma paritetico regionale o in
coltaborazione con lo stesso. Tenuto conto delle previsioni introdotte dall‘Accordo Stato-
Regioni del 7 fuglio 20186, relative all'individuazione della durata e dei contenuti minimi
del percorsi formativi per | Rcsponﬁahllt g gl Addett] den Servizi di Pleww;one @
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Protezione, ai sensi dell’art, 32 dei D.Las, 8172008 e g.mui., le Parti confermano che la
“formazione base” per { R.LLS. e | successivi corsi di aggiornamento potranno essere
erogati anche in modalita e-learning.

A tal fine, la formazione dovra essere confoime aile previsioni contenute nel predetto
Accorde Stato-Regioni del 7 luglio 2016, in termind di reguisiti organizzativi, tecnic &
digattici. Resta inteso in caso di modifiche efo integrazioni normative sara necessario
agfeqguarst al predetit contenuti.

Ark, 43 BLST
It Rappresentante del lavorator! per la sicurszza nel Territorio svolgera le medesime
attribuzieni di Legge del RLS per un insieme di Aziende ricomprese in uno specifico
territorio.

Il BLST & espressione dell'Organismo Paritetico (OP) per applicazione del .lgs.
8172008,

Ak, 43 Organismi pariteticl
La parti danno atto ol aver costituito all'interno deli’Ente Bilaterate EBILAV, un
Organismo Paritetico Nazionale per la Sicurezza sul Lavoro,

1 osuddetto Organismo Paritetico Nazionale opererd in piena sutonomis funzionale
rispetto agh Enti Bilaterali.
LORPIN, per la Sicurezza sul Lavoro ha | seguenti compiti:

«  promuovere formazione diretta, tramite seminari e altre atlivita complementari per |
componenti degll O.RP.R,;

+  promuovére ta costituzione degli Organismi Pariteticl Regionali @ coordinarne Patlivita;

- verificere Vavvenuta costituzione degli Organismi Pariteticl Regionali;

+ elaborare le linee guida ed i criteri per la formazione def lavorator e dei rappresentanti
per la sicurezza, tenando conto di gquanto previsto dat Ministri del Lavoro e della Sanita;

«  promuovere lo scambio di informazioni e valutazion! in merito al’applicazione deila
rrormativa;

- promuovere e coordinare gli interventi formativi e di altra natura nel campo della salute
& deila sicurerza sul lavoro, reperendo finanziamenti dalla U.E. e di nti pubblici e privati
mazionali;

- favorire la sperimentazione d moduli formativi flessibili ed innovativi che rispondano
alle specifiche esigenze delle imprese, e destinati af soggett di cul al presente accordo,
anche sulla base delle faonti pubbliche deltU.E. ¢ nazionali;

- valutare le proposie di normative comunitarie & nazionali, anche per @laborare posizioni
comuni da proporre agh organismi europel, al Governo, al Parlamento e ad altre
amministrazioni nazional competenti;

+  ricevere dagll organisrmi pariteticl regionali Velenco del nominativi del rappresentant
per la sicurerza.




TEITOLO VI COMPOSTZIONE DEFLLE CONTROVERSIE
Art. 43 Commissiont di conciliazione

Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, come
modificati dal D.gs. 31/3/1998 n. 80 e dal D.lgs. 29/10/98 n. 387, per tutte lo
controversie individuali singole o plurime relative all'applicazione del presente contratto
e di altri contratti e accordi comungue riguardanti rapporti di lavore nelle aziende
comprese nella sfera di applicazione del presente contratto, ¢ esperibile i tentative
obbiigatorio di conciliazione in sede sindacale secondo le norme e le modalitd di cui sl
prasente articolo da esperirsi neile costituende Commissioni Territoriali di Conciliazione.
ta Commissione di concliazione territoriale & composta:

per i datori i lavore, da un minimo di une ad un massimo di tre rappresentanti
dell'Organizzazione sindacale locale firmataria cul lszienda sia iscritta e/o abhia
conferito mandato,

- per | lavoratori, da un minimo di uno al un massimo di tre rappresentant
dell’Organizzazione sindacale locale firmataria cui il lavoratore sia iscritto g/0 abbia
conferito mandato.

I membri della commissione di conciliazione, per svalgere il loro ruslo effettive di
conciiiatori, debbono aver depositato la firma presso I'Ispetlorate Provinciale del lavero
di competenza, ai sensi di quanto previsto daila legae.

La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere i tentativo
di concillazione tramite Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta e/o abbia
conferitc mandato,

Ricevuta la comunicazione, la Commissione Territoriale di conciliazione provveders
entro 20 giorni alta convocazione delle parti fissando il giorno e 'ora in cul sara esperito
H tentativo di conciliazione. If tentativo di concillazione deve essare espletato, ai sensi
delle legge n. 183/2010 il tentativo di conciliazione deve essere espletato entro il
termine di giorni 60 dalla data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte
dell'Associazione imprenditoriale o della Organizzazione sindacale a cui il lavoratore
conferisce mandato

La Commissione Territoriate di conciliazione esperisce it tentativo di conciliazione ai
sensi degll artt. 410, 411 e 412 c.p.c. e 412 ter.

I processo verbale di conciliazione o di mancato accordo viene depositato a cura della
Commissione di conciliazione presso |'Ispettorato territoriale del Lavoro competente per
territorio e a tai fine deve contenere:;

1. it richiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina it rapporto di lavoro al
quale fa riferimento fa controversia conciliata:

2, la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere depositate
presso FITL;

3. la presenza delle parti personalmente o correftamente rappresentate,

Qualora le parti abbiano gid trovato la soiuzione della controversia tra loro insorta,
possono richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini e
per gli effetti del combinato disposto degli artt. 2113, comma 4 c.c., 410 e 411 c.p.c.
412 @ 412ter.

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione non
costituiscone interpretazione autentica del presente contratto, che pertanto resta
demandata alla Commissione Paritetica Nazienale. In caso di richiesta del tentativo di
conciliazione per una controversia relativa all’applicazione di una sanzione disciplinare,
questa verra sospesa fino alla conclusione della procedura,

i Yy - i‘ér }
) e o / ;
S M' "',n‘,}” :’ p
/9 !{\\\ A L ey L‘m‘i ; :
* \“4 L j S E i :
ls if ’




HEZIONE SECOMDA: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DY LAVDRD
TITOLO L MERCATO DEL LAYORO
CARD L APPRENDISTATO

frt 44 Contratto o apprendistato
It contratto di apprendistato pud essere instaurato con i giovani di eta compress tra |
diciotto e | ventinove anni, ed ¢ finalizzate alla guatificazione dei lavorator! attraverso
un percorso o formazione per Vacguisizione di competanze di base, trasversali e
teonico-professionall.
It contratto potra altresi essere stipulato con diclassettenni in possasso di una qualifica
professionale consequita ai sensi della Legge 5372003 e dal D, Lgs, 22672005,

Art. 45 Durata
[ durata e stabilita in relazione al tipo di qualificazions da conseguire ma, in agni case,
non potrd essere inferfore a 6 {sel} e superare | 36 (trentasei) mesi, salvo che per ie
figure professional aventl contenuto @ compelenze analoghe ¢ sovrapponibill a quelle
detartigisnato, per le quali sara possibile attivare contratti di apprendistato di durats
fino & 60 (sessanta) mesi, cosi come previste dall’Accordo Interconfederale, allegato al
presente CONL

Art, 48  Proporzioni numeriche
Il numero massimo df Apprendisti da assumere presso VAzienda, direttamente o
indirettamente, per il tramite delle Agenzie di somministrazione, a tempo indeterminato
o determinato stagionale, non potra superare il rapporto di 3 {tre) a 2 {due) rispetto
alle masstranze speciatizzate e gualificate prasenti,
incaso di Aziende che cocupano un numero éi Lavorator inferiore a3 10 (diect), Il numero
di Apprendisti non potra superare il 100% (cento per cente) dei lavoratort gualificati in
servizio,
Se un'azienda ha alle proprie dipendenze Lavorator] qualificatt in numero infericre & 3
{tre), potra assumere al massimo 3 (tre) Apprendisti.
Le disposizieni di cut al presente articolo non si applicano alle Imprese artigiane per e
guall trova applicazione Fart, 4 della L. n, 443719865,
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Ohre 1 9 dipendenti, con almeno 3 lavorator guali

Art, 47 Ruplo dell’Ente bitaterale
I datori di favoro che intendano assumere apprendisti, debbono presentare demanda,
corredata da  plano  formativo, alla specifica Commissione  delf’bEnte  Bilaterale
competente per territorio ovvero alla Commissione nazionale, la quale esprimerd il
proprio parere di conformitd in rapporto alle norme previste dal CCNL in materia di
apprendistato.
Al fini del rilascio det parere di conformitd, la Commissione € tenuta alla verifica della
congruita del rapporto numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, della
amrmissibilitd del tivello contrattuale di inguadramento nonché del rispetto deila
candizione di cui at CCNL.
Ove fa Commissione non si asprima nel termine di 20 glorni dal ricevimento della
richiesta, questa si intendera accolta.

Art. 48 Periodo di prova
|'assunzione dell’Apprendista diviene definitiva al positive compimento del periodo di
prova. La durata di tale periodo di prova non potra superare 1 Hmitl previsti du presente
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Durante la prova, UApprendista he diritto ai trattamenti previstl dafla Legge e dal
contratto per gh Apprendisti di uguale qualifica, che abbiano superate il patto di prova.
Nel contratto di apprendistato, & reciprocamente ammesso interrompere la prova in
guatungue momento, senza obbligo di preavvise o di una specifica motivazione.

La malattia o Uinfortunio dell’Apprendista sospende i periodo di prova.

Art. 42 Durata spprendistato professionalizzants

La durata dei Contrathl ci distato sard ¢

‘orme alla Tabelia seguente.
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Art, 50 Obblighi del datore di lavoro

&Y

w}!
)
d)

a)

It ctatore di lavoro ha obbligo:

di impartire o di far impartire nelia sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze,
Vinsegnamento necessario perché possa conseguire la capacitd per diventare lavoratore
qualificato;

di non sottoporre 'apprendista & lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle
a incentiva;

di non sottoporre 'apprendista a laver superior alle sue forze fisiche ¢ che non siano
attinenti alla lavorazione o al mestiere per i guale & stato assunto;

di accordare ail’'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, |
permessi occorrentt per "acquisizione della formazione formale, interna ¢ esterna alle
singole aziende;

di accordare all'apprendists | permessi retribuiti necessari per gli esami refativi al
conseguimento di titoli di studio,

Le aziende daranno comunicazione per iscritto della qualificazione ail’apprendista 30
glornit prima della scadenza del periodo di apprendistato.

Art. 5L Doveri del'apprendista

L'apprendista deve:

seguire le istruziont del datore di lavoro ¢ della persona da quest! incaricats della sua
formazione professionale € seguire col massimo impegno gl insegnamenti che gli
vengono impartiti;

prestare la sua opera con la massima diligenza;

frequentare con assiduitd e diligenza i corsi di insegnamento per lo svolgimento della
formazione formale;

osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contraito e le norme
contenute negli eventuali regolamenti interni di azienda, purché questi ultimi non siano
in contrasto con le narme contrattuali e di legge.

L'apprendista € tenuto a frequentare | corsi di cui alia lettera ¢) del presente articolo,
anche se in possesso di un titolo di studio.

Ark. 52 Rinvio alla legge

Pcﬁr guanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di
istruzione professionale, te parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e
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Art. 53 Formazione/apprendistato professionslizzante
La formazione professionalizzante si caratterizza per essere un percorso, integrato
nell'attivita lavorativa, personalizzeto sulle base delle conoscenze dif partenza
dellapprendista e delle competenze tecnico-professionali e specialistiche da consequire
{standard professionall di riferimento).

e g Formariones

La formazione professionalizzante sard non inferiore a 80 ore madie annue comprensive
della formazione teorica iniziale relativa al rischio specifico prevista dall’Accordo Stato-
Regioni del 21.12.2011, e potrd essere svolta anche on the job e in afflancameants.

La formazione professionalizzante sard Integrata, laddove esistente, dalt’offerta
formativa pubblica, finalizzata all'acguisizions o competenze di base e tragsversall, ai
sensi di quanto previsto dal comma 3 deti’art. 44 del D.Lgs, 15.6 2015, n, 81,

La formazione effeltuata ¢ la gualifica professionale ai fini contrattuati, eventualmente
acguisita, saranno registrate nel libretto formativo del cittadino.

Turtor

Per [‘attivazione del contratto di apprendistato € necessaria ia presenza i un
tutor/referante aziendate nominativamente indicato nel PRI, in possasso di adeguata
orofessionalitd ed esperienza.

Il tutor/referente aziendale, gestisce aceoghienza nel contesto lavorative e favorisce
inserimento e tintegrazione dell’apprendista in azienda, contribuisce alla definizione
del PFI, verifica la progressione dell’apprendimento e attesta, anche ai delf’art. 47,
comma 1, del D.Lgs. 15.6.2015, n. 81, il percorso formative compilando la schaeda di
rilevazione dell’attivita formativa, allegata &l presente contratto. Tale scheda sera
firmata anche dall’apprendista per presa visione.

I tutor pud essere io stesso imprenditore,

Piano formativo individuale

Le Parti del contratte individuale di lavoro definiscono nel PRI, il cui schema € allegato
al presente C.C.N.L., il percorse formativo del lavoratore in coerenza con gli standard
professional di riferimento relativi alls gualifica a fini contrattusli da conseguire e con
le conoscenze ed abilitd gid possedute dallo stesso.

Ii B.E.L potra essere modificato in corso di rapporto di lavoro su concorde valutazione
dellapprendista, dell'impresa e del tutor/referente aziendale.

Art. 54 Apprendistate per la gualifica e H diploma professionale, § diploma

d'istruzione secondarie superiore e # certificate di specializzazione tecnica
superiore
Le parti riconoscono che Vapprendistato di cui all'art. 43 del D.Las, 15.6.2015, n. 81,
definite apprendistate di primo livello, costituisce uno strumento utile all'integrazione
tra sistema scolastice e lavoro e pud contribuire ad incrementare Noccupabilitd del
giovani favorendone {insarimento nel mercato det lavoro.
Le parti stipulanti si danno reciprocamente atto che la seguente discipting da concreta
attuazione & {rove fondamento in guanto definito sull’apprendistato  finalizzato
all’acquisizione dela guealifica, del diploma professionale, di istruzione secondaria
superiore e del certificato i specializzazione tecnica e superiore dallart. 43
del D.Lgs.15.6.2015, n. 81,

Art. B Apprendistato di alta formazione & di riceres
Le parti riconoscone 'importanza dell’apprendistate di alta formazione ¢ di ricerca per
fa formazione di figure professionall di aito profile in grado di favorire, a vaile di un
percorso di formazione e lavoro, lo svituppo di idee e progetti innovativi nelle imprese.
Possono essere assunti con centratto di apprendistato per il conseguimento di titeli di
studio universitari ¢ di alta formazione, compresi i dottorati di ricerca, | diplomi relativi
ai percorsi degli istituti tecnici superiori di cui all’art, 7 del decreto del Presidente del R
Consiglio dei Ministri 25.1.2008, per attivita di ricerca, | soggetti di eta compresa f/ ;

tra i 18 e 1 29 anni In possesso di diploma di istruzione secondaria superiorg o di un
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diploma professionale censeguito nel percorsi di istruzione e formazione professionale
integrato da un certificato di specializzazione tecnica superiore o del diploma di maturits
professionale all’esito del corso annuale integrativo.,

in considerazione del doppio status di studente e lavoratore dell'apprendista, la
disciplina prevista net presente articole e da riferirsi esclusivamente all’attivita,
compresa queliaz formativa, svelta in aziends, mentre la frequenza della formazione
esterna s svolge sotio 1a responsabilita dell’istiturione scolastica e formativa.

Per quanto non contemplato dal presente articolo, valgono per gl apprendisti le norme
det vigente Contratto collettive nazionale di lavore per quanto compatibili,

CARPO IT: CONTRATTO & TEMPO DETERMINATO e DI SOMMINISTRAZIONE A
TEMPO RETERMINATS
Art, 26 Contratio 2 tempo determinato

| numero complessivo di rapporti di lavoro a termine costituiti da ciascun datore di lavoro
non pud eccedere il 20% del numero dei lavoratori & termpo indeterminato in forza al 1©
gennaio dell'anno di assunzione, con un arrotondamento del decimale ali'unitd supariore
qualora esso sia eguale o superiore a 0,5, Per le imprese che occupanc fino & cingue
dipendent! & sempre possibile stipulare un contratto di lavero a ternpo determinato.

E' pertanto consentita I'apposizione di un termine alla durata del contratto di tavoro
subordinato a fronte delle causali di leqge previste dalla L. 96/2018,

Art, 57 Esenzioni legali del limite gquantiiative dei contratii & Tempo
Determinato:
Al sensi del comma 2, art, 23, D. Lgs. 81/2015, sone in ogni caso esenti dal limite
quantitativo | contratti a2 tempo determinato conclusi:
1. nelta fase di avvio di nuove attivita, intesa nei primi 36 (trentasei) mesi di attivith
(apertura nuova filiale ece.);
2. da imprese start-up innovative, di cui alla Legge n. 221 dei 2012;
3. per le attivitd stagionall, gid previste nell'elenco alleqato al Decreto del Presidente
della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525, e successive modificazioni:
4, per sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto di
favoro;
5, con lavoratori di eta superiore a 50 anni.

Art. B8  Limiti di duraia
It contratto a tempo determinato non pud superare nella suva durata 24 mesi, salvo
specifiche previsioni del contratto aziendale, In ogni caso eventuali proroghe non
polranne essere superiori a 4.

Art. 52  Diritte di precedenza
Il lavoratore che, neli'esecuzione di uno o pill contratti a termine presso la stessa
azienda, abbia prestato attivita lavorativa per un pericdo superiore a 6 mesi, ha diritto
di precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate dai datore di {avoro
entro 1 12 rmesi successive alla scadenza del contralto a termine con riferimento alle
mansioni gia espletate in esecuzione dei rapporti a termine.
I diritto di precedenza di cui al due commi precedent] pud essere esercitato a condizione
che it lavoratore manifesti in forma scritta al datore di lavoro la propria volonta in tal
senso entro rispettivamente sel mesi e tre miesi dalla data di cessazione del rapporto di
lavoro stesso e si estingle entro tin anno dalla data di cessazione del rapporto di lavero.
Nel caso di una concomitanza di pid aspiranti che abbianc maturato 1 requisiti e
manifestato nei termini previstl la volonta di avvaterst del diritto di precedenza, sar
data priorita al lavoratori che abbiano cumulato il maggior periodo di lewmo a termine;
in caso di parita si fara riferimento alla maggiore et anagmﬂca
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Art, 68 Somministrezione
it ricorso alla somministrazione a tempe determinato & soggetto a limiti quantitativi di
utilizzo previsti della legge 96/2018, salve deroghe previste dalla contrattazions
aziendale,

CAPC EEE: PART-TIME

Art, 61 Premesss
Le parti, ritenendo che il rapporto di lavorg a tempo parziale possa essere considerato
merzo idongo &d agevolare incontre fra domanda ed offerta di lavore, nellintanto di
garantire ai lavoratori @ tempo parziale un corrette ed equo regime normative,
concordano nel marito guanto segue,

I rapporto di lavero a tempo parziale ha la funzione di consentire; flessibilitad della forza
tavaro in rapporto ai flussi di attivita nell’ambito della glornata, della setfimana, del
mese o deli'anno; risposte ad esigenze individuall dei lavoratori, anche gid occupati,

Arg, 82 Rapporto & tempo parziale
{'instaurazione detl rapporto a tempo parzisle dovra risuitare da atio scrifto, net quale
siang indicat] | segueanti elementi:

1} il periodo di prova per i nuovi assunth;

2} la durata delia prestazione lavorativa ridotta e ie relative modalitd da ricondurre ai
regimi di orario esistenti in azienda, tale durata non sara di norma inferiore a 6 mesi e
superiore a 24,

3} il trattamento economico e normativo secondo criteri di proporzionalita all’'entitd dells
prestazione lavorativa,

4} puntuaie indicazicne della durata della prestezione lavorativa e della collocazions
dell’'orario con riferimento al giorno, alla settimans, al mase e aif'anno.

Art, 63 Disciplina del rapporio a tempo parziale
I rapporto a tempo parziate sard disciptinato secondo | seguenti principi:

a} volontarietd di entrambi le parti;

b} reversibilita delta prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze
aziendali & guando sia compatibile con le mansioni svolte efo da svolgere, ferma
restando ta volontarieta delle parti;

¢) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa del lavoratori gia in
forza rispetto ad eventual nuove assunzioni, per le stesse mansioni;

d} applicabilita delle norme dei presente contratto in quanto compatibili con {a natura del
rapporto stesso;

e) volontarieta delle parti in caso di modifiche dell’articolazione dell’orario concordata,

A, 64 Lavoro supplementare: normativa
Le parti, data 'opportunita, a fronte delle esigenze organizzative aziendali, di consentire
anche al tavoratori part-time assunii a termine di incrementare la propria retribuzione
attraverse la effettuazione di prestazioni lavorative eccedenti I'orario contrattuale,
concordano che sia consentita I'effettuazione di prestarzioni lavorative supplementari o
straordinarie a tutti i lavorateri part-time,

Per lavoro supplementare siointende qguello prestato su base volontaria fino al
raggiungimento dell’orario di lavore del personale a tempo pieno,

L'accordo del tavoratore deve risultare da atto scritto ed indicare le ragioni di carattere
tecnico, organizzative, produttivo o sostitutivo.

Le ore di lavoro supplementare vanno retribuite con le maggiorazionl previste dal
presente CCNL.
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Art. 85 Contratto df somuministrazions

i Lavoratori dipendenti delle Agenzie di somministrazione, somministratl presso fe
Aziende che applicano il presente CUNL, non pofranno suparare, in ciascuna unita
pmduil!v:,,!, ] bc*quenu hmtts

Lavma( Orf Df;:wmden ti dellUtilizzatore
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dei lavaratort & tempo indeterminato in forza presso Ut zzators al 16 gennaio dellsnne

di stipula del contratto, con arrotondamento del decimale allunitd superiore, Mel caso
d'inizio dell’attivita nel corso dell’anno, il limite percentuale si computa sul numero dei
lavoratori a tempo indeterminato in forza al momento della stipula del contratto di
semiministrazione.

E, in ogni caso, esente da [imiti quantitativi ta somministrazione g tempo determinato:
di lavorater! di cut all'art. 8, comma 2, L. m, 223/1591;

di soggetti disoccupati che godanc da almeno 6 (sel) mesi di trattament! di
disoccupazione non agricola o di ammortizzatori sociali

ai favoratori “svantaggiati” o “molto svantaggiati” af sensi dei numeri 4% e 99) dell’art.
2 del Regolamento UE n. 651/2014, cosi corne individuati con decreto del Ministero det
lavoro e delle politiche sociali.

La Contrattazione Collettiva di seconde livello potré stabilire percentuali maggiori di
tavorstori somministrati rispetio a quelle previste dal presente CCNL, con specifica
attenzione alle seguenti particolari ipotesi: nuovi appalti, acquisizioni di servizi,
ampliamenti, ristrutturazioni.

Art. 66 Somministrazione di Lavoro: divieti e [imit

1y

¢)

di

L'Azienda non potrd ricorrere alla somministrazione di favors nei seguenti casi:

per la sostituzione di lavoratori che esarcitano it diritto ¢i sciopero;

presse unitd produttive pelie quali si & proceduto, entro i 6 (sel) mesi precedent], a
licenziamenti collettivi {al sensi deghi artt. 4 e 24 della Legge 223/1991), che abbiano
riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratio di
somministrazione di lavoro, salve che il contratto sia concluso per provvedere alla
sostituzione di favoratori assenti o abbja una durata iniziale non superiore & 3 (tre)
mesi;

pressc unita produttive nelle quali sia operante una sospensione del favore o una
riduzione dell’orario in regime di Cassa integrazione guadagni, che interessing lavoratori
adibiti alle stesse mansion cui si riferisce il contratto di somministrazione di lavaro;

da parte di datori di lavoro che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi in
applicazione della normativa di tutela dellz salute @ della sicurezza dei lavorator.

CAPO IV LAVORO INTERMITYENTE

Art, 67 Lavore intermittentse

Con il contratto di tavoro intermittente o “a chiamata”, che potrd essere sia a tempo
determinato che indeterminato, Lavmatom si pone a disposizione dell’azienda, che
potra utilizzarne la prestazione n@lto seguenti ipotesi:

1. Ogoettive:

a) per lo svolgimento di mansioni di carattere dmmnmmo 0 intermittente e per
Vintensificazione di tavori 1, guali;




o addetti ai Call center,;
£l Fromoter e addetti 2l merchandising;
{.] attivita a caratiere stagionale e quelle previste nel Regio Decreto n. 2657/1923;

[ attivita di preparaziene, disbrigo, smaltimento pratiche e sportello in situazion
stragrdinarie 8 period! di aumento carico del favoro;
[ attivita di chiusura a fine anno.

! quelil da rendersi: net finl settimana, nei periodi feriali (pasquall, estivi, natalizi),
cost come definit ail’arf. 33 del presente CCNL, o in altr eventuali period
successivamaeante individuatt dalta Contrattazions di secondo livello tra le Partl aziendali.
2. Soggettive:

&) oer prestaziont rese da soggett! con meno di 24 (ventiguattre) anni di eta (con
termine delle prestazioni lavorative entro it 25° anno), ovvero da Lavoratori con pilt ¢i
55 {cinguantacingue) anni, anche pensionati.

1 Contratio di lavoro intermittente, & ammesso per ciascun tavoratore con il medesimo
datore, per un periode complessivamente non superiore a 500 {cinguecento) giornate
di effattivo lavoro nell’arco di 3 (tre} anni solari,

In caso di superamento del predetto pericdo, il relative rapporto si trasforma in un
rapporio di lavoro a tempo pieno ¢ indeterminato

Art, B8 Trattaments economico

Tutti [ rattamentt economict previsti dal CONL dovranno essere riconosciul] ai Lavoratori

retribuzione oraria onnicomprensiva delle retribuziont diretie e differite eguivalenti a
quella spettante, per lo stesso tempo lavorato € 3 paritad di mansioni, ad un dipendente
a tempo pieno ¢ indeterminato dello stessa livelio,

Art, 89 Rinvie alla legge

]

Lk

Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di
istruzione professionale, le parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e
regolamentari vigenti in materta.

CAPO V: TELELAVORO
are, 70 Lavors agile ¢ lavoro a distanza.
Le partl, a norma di legge, distinguono it lavore agile, come definite nel presente titols,
dal tavoro a distanza (o telefavore), intendendo, quest’ultima, quale modalita dislocata,
diversa da quells regolata daghi artt. 18 e ss. |, 81/17, di svolgimenio della prestazione
Javorativa ordinaria, svolta presso il domicilio del tavoratore con postazione fissa ed
oraric di lavoro predefinito.
Ark. Fih Gefinizione 4 Lavoro Agile

. La prestazione lavorativa viene eseguita in parte all'interno dei locali aziendali e in parte

all'esterno senza una postazione fissa entro | limiti di orario di lavore previsti dal
presente CCNL.

Il datore di lavoro € responsabie della sicurezza e del buon funzionamenio degli
strumenti tecnologict assegnati at lavoratore per o svolgimento dell’attivitd lavorativa.
L'accordo, relativo alla modalith di lavoro agile, stipulato per iscritto, disciplina
Pesecuzione della prestazione lavorativa svolta all’esterno del locali aziendali, gli
strumenti da utilizzare, | tempi di riposo e di lavoro, la disconnessione del lavoratore.
L'accordo puod essere a tempo termine o indeterminato. In entrambi i casi il recesso non
PUO avvenire, con un preavviso inferfore ai 15 giomi.

I rapporti di Lavoro Agile possono essere instaurati "ex novo" oppure trasformati,
rispetto ai rapporti in essare svolti nel locali fisici della struttura lavorativa.
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ovvero, i caso di instauraziong "ex novo®, presso Funitd lavorativa indicata nella letters
di assunzione,
I rapporti di tavoroe agile saranno disciplinati secondo i seguenti principi:
1) volontarieta delle parti;
2} passibilita di reversibilitd del rapporto, trascorso un periodo di tempo da definire
i caso di trasformaziong, ferma restando la volontarieta delle parti;
3} part opportunita rispetto a progressioni di carriera, iniziative formative ed altre
oceasioni che si determinino nelfa struttura lavorativa;
4) sefinizione delie condizioni relative aila prestazione da espletarsi In regime di
Lavoro Agile, quali la determinazione deil'orario (parziale, totale o senza vincoli), net
rispetto dei limiti di legge e di contratio;
5) geranzia del mantenimento dello stesso impegno professionale, ossia di analoghi
velli gualitativi dellattivitd svolta nella struttura lavorativa, da parte del singoto
lavoratore;
6) esplicitazione dei legami funzionall e gerarchici che vengono mantenuti e/o
maodificati rispetto & guanto esistente neila struttura lavorativa, ivi compresi | rientri ne
locall della stessa;
73 assungione da parte del datore di favoro dei costi della strumentazione di lavoro
informatica /o telematica;
8) inviolabilita de! domicitio del favoratore, salvo glf accessi strettamente necessari
per l'atlestimento della postazione e I'adempimenta degli obblighi che gravano sul
datore;
9) inapplicabilita af lavoratere agile 0 smart worker deile norme sull'orario di lavoro,
e degh altri istituti direttamente correlati allo svolgimento della prestazione in un iuogo
di pertinenza del datore di lavoro,
Gl agenti della instaurazione e/o trasformazione dells nuova modalitd di lavore sono
rispettivamente il datore di lavoro ed il lavoratore, 1i lavoratore che ne faccia richiesta
o conferisca rmandato, potra essere assistito dalla R.5.U./R.S.A., o in caso di sua
assenza, dalla struttura territoriale di una delle Organizzazioni sindacall firmatarie def
presente CCNL
10)  Le modalita pratiche di espletamento della prestazione lavorativa tramite Lavoro
Agile concordate tra le parti dovranno risultare da atte scritto, costituente l'gccordo di
inizic efo trasformazicone della modalita di lavoro,
11) iHavoratore puo richiedere I'accesso al lavore agile per cause di salute, di propria
sicurezza, (Mobbing, molestie sessuali) & salvaguardia della propria incolumitd o altre
cause che pessono ledere la salute o la sicurezza della persona, i datore di lavoro in tali
casi e, ove possibile, pud concedere Vaccesso al Lavore Agile 0 smart working.
12)  In tutti | casi il datore di lavoro provvede a fornire al lavoratore agile le
informazioni relative alla Direttiva 91/533/CEE, la specificitd del tavaro da svolgere, la
durata, se & tempo pieno o parziale considerando che e ore di lavoro sono guelie
previste dal presente CCNL., | tempi di pausa o distacco dai sistemi informatici, i1/ giomi
in cui il lavoratore ¢ a disposizione nella sede di lavoro nei casi di contratto a tempo
pieno, la consegna dell’hardware, del software inclusi antivirus, password, webcam e
tutti gli altri dispositivi ritenuti idonei dal datore di lavoro per garantire la sicurezza de
dati aziendali e della protezione alla privacy del lavoratore.
Art, 72 Diritti collettivi
Gl smart workers hanno gli stesst diritti collettivi dei lavoratori che operano allinterno
defi'azienda incluso il premio di produzione. Non deve essere ostacolata la
comunicazione con i rappresentanti dei lavoratori e si applicang le stesse condizioni di
partecipazione e di eleggibilita alle elezioni per e istanze rappresentative dei lavaoratori
dove gueste sono previste. Gli smart workers sono inclusi nel calcolo per determinare
le soglie per gli organismi di reppresentanza dei lavoratori conformemente a quanto
previsto dal presente CONL. Lo
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I rappresentanti dei lavoratori sono informati e consultati in merito allintroduzione delio
smart working conformemente a guanto previsto dal presente contratto coliettive
naziochale,

Retribuzione

Le parti convengono che la retribuzione per it lavoratore agile & quella prevista dal
presents CONL to smart workers fruisce del medasimi diviidl, garantit] dalla legistazions
& dal presente CONL, previsti per un lavoratore comparabile che svoige attivita nel iocali
gaflimpresa, Tuttavia, al fine di tener conto delle peculian caratteristiche del favoro
agite, s polra far ricorso ad accordt specifich integrativi df natura collettive e/o
indivicuale, In ogni caso il datore di lavoro deve fare riferimeanto al CONL per tutt gl
altri istituti contrattualt, incluso il premio di produzione, che nen possono in alicun Modo
O case esserg peggiorativi rispetto al lavorator in sede aziendsiea,

Particolari indennita

Il Datore di lavore neli'accords soritto per Vaccesso alio smart working del lavoratore,
deve comprendere anche un rimborse per il consumo di energia elettrica ¢ del
coltegamento internat che deve essere proporzonsie ali'effattivo consumaoe che sopporta
il lavoratore, nel caso di Home office, per le sole ore di lavoro, inclusa la pausa -
disconnessioneg, previste dal contratto collettivo di riferimento e dall’eventuale contratto
aziendate,

Sistema di comunicazione

E' fatto obbligo a ciascun lavoratore agile - setvo patto contrario espresso - di rendersi
disponibile in uns fascla oraria giornaliera, seitimanale o mensile, da concordarsi a
fivello individuale o di unita favorativa per la ricezione di eventuali comunicazioni da
parte del datore di lavore. In caso df motivata impossibilita, it lavoratore & tenuto a
darne comunicazione al datore di tavoro anche per via telematica.

il datore di tavoro rispetta it diritto alla riservatezra delio smart worker, L'eventuale
installazione di gualsiasi strumento di cantrotlo deve risultare proporzionata all’‘obiettivo
perseguito e deve essere effettusta nel rispetto della direttiva 90/270/CEL refativa ai
videoterminali.

Riunion & convocazioni della strutturs lavorativa

In caso di rlupiont programmate del datore di lavoro per laggiornamento
tecnico/organizzativo, i lavoratore agile dovrd rendersi dispenibile per il tempo
streftamente necessario per lo svolgimento della riunione stessa. Resta inteso che i
tempo dedicate alla riunione e considerato a tutti gii effetti attivitd lavorativa.

Art, 73 Controlli a distanza

Le parti convengono che i dati raceolti per fa valutazione sulle prestazioni del singolo
lmvoratore, anche a mezzo di sisterni informeatici e/o felematici, non costituiscono
violarione delf'art. 4 della legge n. 300/1870 ¢ delle norme contratiuali in vigore, in
guanto funzionali allo svolgimento del rapporto.

I datore di lavoro € tenuto ad illustrare preventivamente al lavoratore agile le modalita
di funzionamento e te eventuall variaziont di software di valutazione del lavoro svoito,
In modo di garantire la trasparenza dei controdi.

Nell'accorde individuale di lavoro agile il datore di lavoro potra comunicare al lavoratore
le ulterfori modalitd di svolgimento dei controlli, anche indiretti, delle prestazioni rese.
Ak, 74 Diritti sindacali

Al lavoratori che espleting lavoro agile viene riconosciute i diritto df accesso all'attivita
sindacale che si svolge nella struttura lavorativa, tramite {'istituzione di una bacheca
elattronica, o altro sistema di connessione a cura del datore di lavoro. Tale diritto e
finalizzato a consentire ai lavoratori agili di accedere alle informazioni di interesse
sindacale & lavorativo, ivi compresi | dibattitt di natura sindacale in corso nella struttura
lavorativa. L'ammontare delle ore di assembiea non sara inferiore 8 quanto definito dal
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a)

b)

Art. 75 Organizzazions dells struttura javorativa

Le parti si danno atto che i lavoro Agile, nelfa configurazione prospettata, reppresenta
una mera modifica del luogo df adernpimento della prestazione lavorativa, non incidendo
sull'inserimento del lavoratore nellorganizzazione della strutturs lavorative e sul
conseguenta assoggelfamento al potere direttivo e disciptinare del datore di lavora. 1)
lavoratore e tenuto & comunicare anticipatamente al datore i/ lungo/ivoght estemi
all'azienda dove svolgera il lavoro assegnato,

Ayt, 78 Diligenza e riservaterza

i lavoratore agite @ tenuto a prestare ia propria opera con difigenza e riservaterzs,
attenendosi alle istruzioni ricevute dal datore di lavore. Il lavoratore agile non pud
eseguire lavoro per conto proprio o per terzl in concorrenza con 'attivitd svolta dal
datore di lavoroe da cui dipende,

F Y Formazione

Le parti, nel concordare circa la necessita di garantire Vintegrale paritd di trattamento
i materia di interventl formativi, st impegnano affinché sianc poste I essere iniziative
tendenti a salvaguardare un adeguato livelio di professionalita e di socializzazione degli
addetti al lavoro agile.

Art. 78 Dirieti di informazione

It datore di lavoro € tenuto ad organizzare | propri flussi di comunicazione in modo da
garantire una informazione rapida, efficace e completa a tutti i lavoratori per offrire pari
condizioni & colore | guall sono meno presenti nella struttura lavorativa.

Anche ai fini di quanto previsto dall'art. 7 della legge . 300/1970, il datore di tavoro
provvedera ad inviare via email al lavoratore agile copia del presente CONL,
considerando con ¢id assolto Fobbligo di pubblicita. Eventuali comunicazioni, arnche di
natura sindacale, ai sensi e per gli effetti delle norme di legge e contrattuali vigent in
materia potranno essere effettuate, oltre che con 1 sistemi tradizionali, anche con
sipporti telematici/informatici. I datore di lavoro provvede anche ad una forma di
assicurazione contro danni accidentali dei beni aziendali messi a disposizione.

Arg. 7O Postazioni di lavoro

Le prestazioni di lavoro agile possonc essere svolte dal lavoratore in ogni juogo idonec,
che garantisca una adeguata connessione internet e telefonica, il rispetto della privacy
delle comunicazioni con il datore di tavoro, la sicurezza de! lavoratore. In tal Senso,
Faccordo individuale di lavoro agile pud meglio definire le caratteristiche del luioga
ritenuto idoneo allo svolgimento della prestazione in lavors agile.

It lavoro agile pud svolgerst anche presso 'abitazione del lavoratore,

Il datore di lavoro ha la responsabilitd di adottare misure appropriate, in particolare per
quel che riguarda il software, atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborat]
dallo smart worker per fini professionali. Il datore di lavoro provvede ad informare io
smart worker in ording a tutte le norme di legge e regole aziendali applicabili relative
alla protezione del dati. Lo smart worker & responsabile del rispetto di tali narme e
regote, I datore di lgvoro provvede ad informare if lavoratore, in particolare, in merito:
ad ogni eventuale restrizione riguardante l'uso di apparecchiature, strument,
prograrmmi informatici, ecc.;

alle sanzioni applicabili in caso di violazione.

Mt B8O Strumenti di favore

1. Ogni questione in materia ¢ strurnenti di lavoro e responsabilitd deve essere
chiaramente definita nell’accordo scritto in conformita di quanto previsto dalla legge,
cosi come ogni guestione In materia di costi.

2. Di regola, it datore di lavoro & responsabile della fornitura, dellistallazione e della
manutenzione degh strumenti necessari ad un lavoratore agile svolto regolarmente,
salvo che lo smart worker non faccia uso di strumenti propri.

3. Ove il lavoro agile venga svolto con regolarita, il datore di lavoro provvede alla
proporzicnale compensazione Ufc:opertura dei cogtifgirettamenm d@r'iv:ap’ci dal lavoro, in
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particolare guelli relativi al collegamento intemet, &l consumo elettrico presunto e ad
un buono parto giornalierc.

4, Il datore di favero fornisce allo smart worker del supportl tecnici & software
necessari allo svolgimente della prestazione lavorativa,
5. Il datore di tavore, in conformita di quanto in tal senso previste dalls legisiazione,

si fa carico dei costi derivanti dallz perdita e danneggiamento degh strumenti di lavoro

nonché dei datl utilizzati dallo smart worker.

6. In caso di guasto o matfunzionamento degh strumenti 3 lavoro [0 smarl worker

dovra darne immediato avviso alle strutture aziendali competent.

7, lo smart worker avra debita cura degl strumentd di lavore affidatigii & non

raccoghiera né diffondera materiale illegale via internet.

g, It favoratore, nel casi previsti dal precedente comma 7, potrd essere sogoetto a

provvedimenti disciolinar previsti dal presente CONL.

Art. #81 Verifica dell"atiivitad lavorativa

It datore di tavoro o suo incaricato, he diritto alla periodica verifica dell’andamento del

lavoro assegnato alio smart worker alle medesime condizioni di verifica che il datore di

lavoro farebbe con un faveratore di pard mansione in presenza nei locall aziendali,

Allo stesso modo di cul &l precedente comma, 1o smart workar ha diritto a diafogare con

il Responsabile preposto per guslsiasi chiarimento inerente zl lavoro & cui & stato

assegnato.

Nell'accorde scritto va indicato il responsabile aziendale che puo procedere alla verifica

e all’assistenza.

Allo stesso modo, nell’sccordo scritto va indicato it Rappresentante Sindacale Aziendale

o Rappresentante Sindacale Unitario o i Rappresentante Sindacale Provinciale e H

Rappresentante per la Sicurezza. In guesto caso lo smart worker put collegarsi col

propric rappresentanie sindacale o Rappresantante per iz Sicurezza solo durante la

pausa-disconneassione.

Art, B2 Interruzioni tecniche

Interruzioni nel circulto telematico o eventuali fermi macchina, dovutl a guasti ¢ cause

accidentall e comungue non imputabili ai lavoratord, saranno considerati a carico del

datore di lavoro, che provvederd ad intervenire perché il guasto sia riparato. Qualora i

guasto non sia riparabile in templ ragioneveli, & facolta del datore di lavoro definire i

rientro del lavoratore nella struttura lavorativa, limitatamente al tempo necessario per

ripristinare il sistema.

Ii favoratore & tenuto ad avvisare il datore di lavoro tempestivamente, e comungue non

cltre 1 h dall’evento, della interruzione o del malfunzionamento degh strumenti

informatici o telefonici necessari al corretto svelgimento della prestazione lavorativa in

lavoro agite,

Art, 83 Misure di protezions e prevenziona

In ottemperanza a quanto previsto dal DLgs, n. 8172008 ¢ successive modifiche e

integrazioni, saranno consentite, previa richiesta, visite da parte de! responsabile di

prevenzione e protezione della struttura lavorativa e da parte del delegato alla sicurezza

pear verificare |a corretta applicazione delle disposizioni in materia di sicurezza,

refativamente alla postazione di lavoroe, se individuata, e alle attrezzature tecniche ad

assa collegate,

Cilascun addetto al lavoro agile & tenuto ad utilizzare con diligenza la postazione di

lavore, se fornlte dal datore di lavoro, nel rispetfo delie norme di sicurezza vigenti, a

non manomettere gii impianti e a non consentire ad altei Putizzo degl stessi, In ogni

caso, ciascun lavoratore deve prendersi cura deila propria sicurezza e della propria

salute ¢ di quella delle altre persone in prossimita del suo spazio lavorativo,

conformemente alla sua formazione e alle istruzioni relative ai mezzi e agli strumenti di

favoro utilizzati.

Il datore di lavoro e sollevato da ogﬁni responsabilita qualora il lavoratore |
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alte suddetie disposizioni.

Comunicazione dell’Accordo

L'azienda dovra entre i termine di una settimana dall‘attivazione del lavoro agile,
fornirng comunicazione all’ente Bilaterale per 1 soll fini statistici sull’estensione
delt’applicazione di tale strumento di flessibilitd. La comunicazione dovrd fornire |
seguenti dati: livello di inquadramento del lavoratore, mansione  del lavoratore, durata
dell’accorde. Nessun dato sensibile dovrd essere inviato ali’ente Bilaterale che aguing
non & tenuto a richieders la liberatoria ai sensi del 0.lgs. 196/2003.

Infortunio

Le parti convengono di svolgere un'azione congiunta nel confronti dell' INAIL e delle
Istitiziont preposte al fine di esaminare e definire le conseguenze derivanti dallo
svolgimento del lavore agile nel locali domestici.

Are. 84 Lavors a distanze {(Telelavors)

Regolamentazione rapparto di favoro a distanza

It rapporto di lavoro, se svoito fuori dai locall aziendall e presso il domicilio del
tavoratore, in modo continuative, viene definito Mavoro a distanza”.

lavoratorl ¢che ne abbiang interesse nel mite deli’1% della forza lavore aziendale,

Ii lavoro a distanza deve essere oggetto di pattuizione scritta nella quale vengano

stabiliti:

Durata;

Modalitd di svolgimento delle prestazioni lavorative;

Assegnazione strumentazione aziendale necessaria allo svolgimento della prestazione;

Modalita di controllo della prestazione a distanza:

Orario di tavoro

Tipologia di connessione dati necessaria allo svolgiments del lavoro a distanza

Predisposizione e fornitura della postazione lavorativa necessaria allo svolgimento delia

nrestazions lavorativa

Regolamentazione d'uso degh strumenti telefonici ed informatici necessari allo

svolgimento della prestazions a distanza.

Il datore di lavore provvede alla installazione - in comodato d'uso ex artt. 1803 cod,

civ. e seguenti, salvo diversa pattuizione - presso # domicilio del lavoratore di una

postazione di lavoro a distanza idones alle esigenze dell'attivita lavorativa, La scelta e

Facquisizione dell'attrezzatura sono di competenza del datore di lavoro. Le spese

connesse all'instalfazione e gestione della pastazione di lavoro agile presso il domicilio

del lavaratore sono a carico dell'azienda. Restano a carico del lavoratore | costi relativi

alle wtenze domestiche necessarie e strumental wtili al funzionamento della postazione

(energia elettrica, collegamento web, riscaldamento, acqua, gas).

It datore di tavoro procedera alla stipula di una apposita convenzione per 'assicurazione

dei locali, se predeterminati, in cui si svolge la prestazione di lavoro agile, nonché della

persona e dei terzi che fisicamente vi accedono.

I lavoratori dovranno essere informati sul corretto uso degli strumenti. Si fa rinvio, in

tal senso, alf'accordo applicative dei D.Lgs. n. 81/2008 allegato al presente CCNL

Art. 85 Controlli a distanza nel telelavoro

Le parti convengono che i dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni del singolo

telelavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici e/o telematici, non costituiscono

viotazione dell'art. 4 della legge n. 300/1870 e delle norme contrattuall in vigore, in

guanto funzionali allo svoigimento del rapportg,

It datore di lavoro & tenuto ad illustrare preventivamente al lavoratore a distanza le

modalita di funzionamento e le eventuali variazioni di software di valutazione del lavoro

svolto, in modo di garantire la trasparenza dei confrolli.

Eventuali visite di controlio del datore di lavoro o di suoi sostituti dovranno essere

concordate con il favoratore agite, con congruo anticipo rispetto all'effettuazione.
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TETOLG I WELEARE CONTRATYUALE
Art. 86 Fondo di assistenza saniaria integrativa
Le Parti condividendo limpartanza, hanno stipulato - attraverso Vente bilatersle CBILAV
—- una convenzione con la societd di mutuo soccorse Cesare Pozzo al fine di garantire e
nrasgtazioni di assistenza sanitaria integrativa.
“Cesare Pozze” & la pil grande societd di mutuo 50cc0rso, operante da oltre L35 anni
{dalla data di costituzicne avvenuta i 01 maggio 1877) sul territorio nazionale nel
rispette della legge istitutive n.3818/1886 e s.m.i.; essa ha per scopo la solidarieta di
Ut seccorso ¢ non ha fint di Jucro.
E'un Bnte avente esclusivamente fine assistenziale, regolarmente iscrittka all’Anagrafe
del Fondi sanitari (al n® 0021073 - 18/06/2010-DGPROG-DGPROG-UFFV-P con rinnovo
negli anni 2011, 2012, 2013, 2014 e Z2015) e dunque abilitata a ricevere | contributi
destinati all'assistenza sanitaria integrativa del SSN dei lavorator con le agevolazioni
fiscall vigenti di cul all’art. 51 comma 2 fett. a) del DPR n.917/86, vale a dire {a
deducihilitd delle somme versate dal datere di lavoro e destinate alle prestazioni
sanitarie integrative negli ambiti previsti dat Ministere della Salute con Decreto
31.03 2008 @ con succassive Decreto 27.10,2009.
“Cesare Pozzo” & in grado di garantire ai lavoratord, degh imprenditort iscritti a EBILAY
@ che applicano il relative CCNL, le prestazion! sanitarie integrative al SSN ivi previste,
previa adesione da parte dei datori di lavoroe mediante sottoscrizione della domanda di
adesione a socic promotore e successiva delibera di ammissicne da parte del CdA della
Cesare Pozzo, con contestuale autematica iscrizione dei relativi lavoratori;
Adesiont
Ogni lavoratore, previa richiesta di adesione alls Cesare Pozzo da parte di EBILAY -
nonché del relativi imprenditort iscritti — in forza della domanda di ammissions a “socio
promotore” e successiva delibera di accettazione da parte del CdA della Cesare Pozzo
stessa, sara iscritto net {ibro sod di quest’ultima (nella sezione soci convenzionatl) e
collocato nel piano base "Fondo Sanitario Integrativo CBILAVY,
La copertura sara atfiva a decorrere dat prime giorno del mese deil’effettuato
pagamento del contributo associativo seconde le modalite e tempi indicati al successivo
punto 5.
Il piano sanitario oggetto della presente convenzione prevede due modalita di fruiziona
della copertura erogabile dalla Cesare Pozzo a favore del lavoratore beneficiario:
2) assistenza in forma diretts, usufruendo direttamente delle prestazion sanitarie
integrative presse una struttura convenzionata - direttamente o tramite Consorzi
partecipati da Cesare Pozzo (Consorzio MU.Sa.; Fondo Salute SCE a r.l.) - al network
sanitario o odontoiatrico della Cesare Pozzo, senza anticipare la spesa o contribuendo
nei Himit della quota & suo carico, in baze a quanto previsto dai piano "Fondo sanitario
integrative EBILAV", Gli elenchi delle predetie strutture convenzionate sono consuitabili
sul sito di Cesare Pozzo www . CESErepozzo.ory,
i) assistenza in forma indiretta, mediante rimborse delia spesa sanitaria sostenuta dal
lavoratore beneficiario, secondo | limiti ¢ alle condizioni definite nel regolamento del
piano “Fondo sanitario integrativo EBILAV.
Contributt
Per it finanziamento della mutua & dovuto alla stessa, che & tenuta a curarne {a
riscossione come da proprio regotamento, un  contributo obbligatorio a carico
delVazienda, part ad euro 144,00 (centoquarantaquatiro/00) annuali per ogni favoratore
beneficiario da corrispondere alla mutua Cesare Pozzo in quote mensili uguali, paria €
12,00 {euro dadici/00} per ogni lavoratore.
Con decorrenza dal mese successivo alla data i sottoscrizione del presente CONL,
Pazienda che ometta il versamento delie suddette quote & tenuta, alternativamente:
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o ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibite di
importo part ac euro 15,00 lordi, da corrspondere per 13 mensiita e che rientra neila
retribuzione di fatto;

= ad assicurare & lavorator le medesime prestaziont sanitarie garantite dalla mutua
Cesare Pozzo.

Mota & verbale

Lo parti non escludono (a possibilita di ricorrere ad altri Fondt per 'assistenza sanitaria
integrativa.

Art, BF Fonde o previdenza complementare

Le Parti condividendo l'importanza che assume Vistituzione di forme di previdenza
integrativa, si impegnano a gostituire {attraverse 'Ente bilaterale) un Fondo di
previdenza complementara ovvero ad aderire ad un Fondo gia costituito.

Art, BE Formazione continua

Le Partt individuano e faranno riferimento a Fondl paritetici interprofessionall per
Faccesso agevolato alle risorse destinate dal legislatore al finanziamento di programmi
per la formazione cantinua.

Arg, 88 Welfare ariendale sperimentale

Le aziende, sono fenute, al primo luglio di ogni anno, & metiere a disposizione del
lavoratort, che abblano superato il periode di prova, strumenti di welfare per un importo
annuo part ad euro 250,00 da utilizzare entro il 30 giugno dell’annc successivo. Tale
imporio verra proporzionalmente ridotto in caso di contratto part-time.
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TITGLG BRI INETAURAZICONE DEL RAPPORTE LI LAYORO
CAPO I CLASBSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 90 Condizion ¢'ingresso- Premessa

Nefl'attuate crist s rllevano moiti disoccupat! che non sono in possesso del requisiti
anagrafici di Legge previsti per PApprendistato, ne delle necessarie pregresse
competanze merenti alle mansioni richieste, con conseguente difficolta di nuovo
insgrimento lavarative. Le Parti, al fine di favorire occupazione di quanti si trovino nelle
condizion sopra descritte, sempre che in sede di assunzions non abblang docurmentato
e pregresse competenze, concordano sulla possibilite di un contratto d'assunzione con
“Condizioni d'ingresso” che preveda, nel periodo iniziale di formaziona, inguadramento
al livello inferiore rispetto a quello altrimenti spettante per le mansioni che saranno
compivtaimaente espletante,

Axt, 81 Condizion! d'ingresso per | Lavoratori di prima assunxione

In presenza dei requisiti posti in Premesss al presents articolo, per Vattivazione deile
Condizioni d'ingresso per | Lavoratori di prima assunzione, le Parti dovranno inoltrare
preventiva richiesta i conformitd all’Ente Bilaterale o Categoria, integrando la
documentazione con te seguenti.

a) dichigraziona del Lavoratore che attestl Veffettiva mancanza di esparienza
nregressa riterita alle mansioni d'approdo;

B) indicazione del contenut] e dei termini del percorso formativoe, che potra avvenire
anche esclusivamente "nel lavoro”;

o8 indicazione delle verifiche af0 condiziont per la definitive acquisizione, al termine
del percorso formativo, delle mansioni compiutamente espletante e del refativo livello.
In caso di accoglimento della richiesta, I'Ente Bileterale di Categoria emetters Parere di
Conformita sulle Condizioni d'Ingrasso, che le Parti potranno quindi attivare.

Y periodo massimo di lavoro durante il quale i lavoratore puo essere inquadrato nel
vello immediatamente inferiore, rispetto & gueto riferibile alle mansiont espletante,
dovra essere canforme aile previsioni della successiva Tabella 2).

Tab, 2): Livelli inizigli, di approdo e durata defla formaziene nelle Condizioni d'Ingraesse

omtiny

Livelle iniziale Mesi di  Duratalivello di approdo
Lomplessiva ufi
Formazione *

A 24 (A + 24 mesi) Agente
gy ST

C 40 B

D 50 C

E 62 0
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* I tempi di Tormazicne g'intendono di effettivo {avors.

Anche in questo case, superato il Patto di prova contrattualmente previsto per it livello
di approde e le previste verifiche periodiche, entro | termini massimi di Forrmazione
riassunti neda che precede, fa progressione di carriera e il riconoscimente del Hvello
supeariore, spatiantl per le mansiont svaolte, non potranno essere posticipati per altre
cause o ragioni. In caso di mancata richiesta ali'Ente Bilaterale o di sua definitiva
mancata approvazione, il Lavoratore, dal primo giorno del mese successivo a8l compiersi
del B0 glorno, avrd diritte all'inguadramento contrattuale conseguente alle mansion
espletante, ma senza riconoscimento di differenze retributive arretrate,

Art. 822 Classificazione dimensionasle delle aziende ai find delVinguadramento det

E

personaie implegasto

Settore:  Tab  diClassiicazione dimensionale Aziendale |

ApmHCaTione deiMicro EPiccoim Maedio  Medio  (Grande
COML “Credito [/ { Grande
Finanza &

Assicuraxionl”

Numera di dipendenti corrispondenti 1

Fino  al5 20 30 Da 3i in
1. intero Gruppo 11 dipende dipende dipende su
5 dipande inti nti nti dipende
2 Singolo Punto [Flno a 13 - 4 56 7-8 1©-10
-2 dipende dipende dipende dipende
i dipende Inti mti nti i

Note sulle precedenti Tabelle 1) e 2);

1 I numero di Dipendenti & inteso come “media del personale in Forza nell'anno
precedente”, con i seguenti criteri:

it personale con orarto di tavoro a tempe parziale dovra essere computato pro-quota
aff'Indice i Prestazione; | lavoratori stagionali o il personale assunte a tempo
determinato saranne computati per intero solo se aventi un contratto di lavaro della
gdurata di oltre 180 (centottanta) giorni nell’anno di riferimento; in caso contrario,
saranno considerati pro-quots;

gl Apprendisti saranno inclusi nel conteggio,

Art. 23 Agenti

Appartengono alla categoria degh AGENTI IN ATTIVITA’ FINANZIARIA / CREDITIZIA /
ASSICURATIVA | i prestator di lavoro subordinate, eschusi | Dirigenti, che svolgono, con
carattere continuativo e con specifiche Autonomie, Responsabilita, Competenze e
Deleghe, funziont direttive di rilevante importanza per lo sviluppo e Pattuazione degti
obiettivi aziendall in settori specifici di Grandi Aziende o con responsabilita generale per
tintera organizzazione nelle Piccole o Medie realta, anche decentrate, quali filiali e simili,
Gli Agenti nel presente CCNL rappresentano i datore di lavoro, quindi, un lavoratare
raggiunto il livello (A) come dipendente, viene accompagnato attraverso un percorso di
formazione specifica e a carico dell’Azienda, nel limite massimo ed entro | 24

{ventiquattro) mesi. Tale formazione & necessaria per il lavoratore che raggiunge il
I - o




Hvelto A, affinché possa conseguire 'esame e di consaguenza il patentino di Agente in
Attivita Finanziaria (come previsto dal presente CONL) da dipendente, per avviare
Fattivitd df Agente e quindi eprire un'agenzia in proprio.

Art, 94 Classificazione
I lavoratort dipendenti Impiegai, sono comprest in un'unica scala classificatoria
articolata su 5 (cinque) livelll, L'imguadramento dei Lavoratori dovrd essere effettuato
solo confrontando i livello professionale delle mansioni effettivemente svolte con e

Declaratorie, | Profill ¢ le | gl ni previste dal presente CONE,
| Autonomie Responss rompetenze | Titelo del lvalle | Livello &
L i vichieste | Paremetre

Elevata e Autonome Agente in attivita | :
Fstesa: gestionali | Finanziaria L Livellod - 24 mesi |
Rappresentativ | Gestlonali aztendall o
a Ectesa intersettoriali,
Gestionale Lon ;
Organizzativa Rappresentan ;
5 Clevata e Autonome Direttare di
Estesa: gestionali Azienda L Livello A
Gestionale Gestionali aziendali o d'importanti E
| Organizzativa Fstese | intersettoriali, | Settori 0
L Eunzionale | Senza plurisettora
! P Reoppresantan
........ .28
! i Capo Servizio
| (Responsabile  di
Gestione: | Elevate Elevate pit Uffici) Livello B
Organizzativa | Gestionall multisettoriali | 2P0 Settore

(Responsablfe  di

Funzionale A -
piu Reparti)

! Gestione e Specialistiche Livello C
Professionale coardinament | Settoriaki Lavoratore
o settoriale specializzato

Autonomie Responsabill | Competenze | Titole del fivella | Livelio =
ta richieste ' Parametro |
Impiegato
Autonoma Qualificato »
Elevata Settoriale Qualificate
; Lavoratore
i Professionale attoriali .
Fsecutiva g rofessionale | Settoriali Qualificato
| impie ato
g
i Ottempera d'Ordine E
| Esecutore semplici Semplici o e
| disposizioni generiche Lavaol f:_‘*im &
l | Gene
LIVELLO A + 24 mesi. . Vi
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Direttore di Azienda o dimportante Settore, Agente. Declaratoria
il Direttore con autonome competenze g;}é”“ﬂl"kﬁ!l aziendali ¢ intersettoriali che con
elevata ed estesa Autonomia Rappresentativa, Gestionale, Organizzativa e Funzionale,
in Azienda o Settore i adeguata dimensione e particolare complessitd operativa, con
delega di firma, abbia poterl decisionali nella conduzions efo coordinamento di risorse
umane e materiaii con responsabilita gestionale, anche nei confronti di terz.
Profili ed Esemplificazioni
A, Ruol Generali;
3 IFLavoratore che, con e Autonomie, Responsabilitd ¢ Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:
- gestisce gl uffici di contabilitd generale, sezionale, gestionale, banche, lquidita
2 recupero credith. Ha e responsabilita dell’approntamento dei datl necessari per la
formulazione del bilancio aziendale, che ha la responsabititd di predisporre e presentare.
Coordina gli adempimenti fiscali o aacmﬁt’m‘x anche avvalendosi di consulenti esterni, con
responsabilitd in merito al rispetto delle disposizioni legali e aziendall e delle madanze
o termini di fegge;
0 irettore Settore Amministrativo

gestisce 13 contabilitd generale, assicurando la corretta applicazione delle norme
di legge e delle procedure stabilite. Fa predisporre | prospetti contabili e le situazioni
periodiche refative sll’andamente delie attivitd aziendail. Collabora con la Direzione
amministrativa e/o finanziaria per la preparazione del bilancio. Coordina le procedure
contabili, le rlevarioni inventariall e | dati che gli pervengono dai diversi seftori
dmmimsuatlvz. Assicura la corretta tenuta del libri contabili, conformemente alla legge
& alle procedurs aziendal:
o Direttore Settore Contabilitd Generale

gestisce le attivitd di finanza aziendale, promuove la raccolta dei dati finanziari
delAzienda e del mercato esterno. Assiste la Dirazione nelle decisioni di politica
finanziaria e ne garantisce Vapplicazione, Elabora i piani finanziari aziendali. Coordina
le attivite di tesoreria e | rapporti con le banche. Predispone gl strumenti di controllo
delle liquidita nel tempo, provvedendo agh eventuali interventi correttivi. Definisce le
palitiche assicurative aziendali:
0 Direttore Settore Finanziario
- auale responsabile della formulazione del budget attuativo degh obiettivi
aziendali, gestisce la raccolta e 'esame dei dati dei vari centri di costo; garantisce
P"unifor matra dei criteri dimputazione ne! budget ed evidenzia gli 'at::m'tamem; dalle
previsioni, formulando le proposte correttive. Coordina e controlla le rilevazioni di
contabilita gestionale. Pud essere responsabile anche dell’attivitd del settore
informatico:
o} Direttore Settore Controllo di Gestione
. In accordo con la Direzione Generale, definisce la politica e la strategia per il
conseguimento della qualita totale, ivi comprese le rispettive certificazioni. Gestisce i
personale del proprio servizio e coordina la struttura di controllo della qualitd dei
prodotii ¢ servizi. Le procedure di controlio sono concordate con la Direzione Generale.
In accordo con la Direzione Generale, definisce le procedure interne e i protocolli di
qualita " aziendale, rispondendo deli’approntamento dei documenti necessari alla
certificazione della Qualitd. Propone programmi e plani atti a sensibilizzare, a ogni
ivello, I'attenzione alle problematiche della qualita;
B, gestisce e coordina {'ufficio delle relazioni sindacali, I'amministrazione de
personale, la selezione, formazione e sviluppo del personale, nonché la sicurezza del
lavoro e ligiene ambiente. Ruolki %pecnﬂci Commercio:
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Ch It Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilite e Competenze praviste dalla
Daeclaratoria del presente livelio:

cen delega di firma e di rappresentanza e responsabile, anche nei confronti di
terzi, dell’autonoma gestione e coordinamento dettintero esercizio:
- Direttore di medio Punto.

LAVELLS A

Direttore Aziendale Declaratora

Limplegato Direttive con autonome competenze gestionall aziendali o intersettoriaii,
che con elevata ed estese Autonomia Gestionale, Organizzativa e Funzionale, opera in
mansioni di alte contenuto professionale con un contribute al generale andamento
deti'attivita. Egli, essendo in possesso delle necessarie efevatissime competenze
intersettoriall, comungue acquisite, al fine di reatizzare gli obiettivi aziendall, svolge con
continuita compiti df gestione, sovrintendenza, conduzione, coordinamento e controlle
dei relativi responsabili sottoposti. Gestisce le necessarie risorse e, nell'ambito delle
funzioni delegate, assicura efficienza e § visultati dell’intera ares coordinsta. Nel settori
coordinati, normatmente opera anche con specifiche deleghe di potert e di firma,
Rispande direttamente &l Legale Rappresentante o ai vertice tecnice, amministrativo o
cormmertiate dell’Azienda.

Profili ed Esemplificazioni

Al Ruoli Generali:
£ H Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:

- ¢ preposto alla cura del cicle attivo (fatiurazione, crediti, tesoreria) e del ciclo passivo
(fatture passive, consulenze, stipendi, iva-tasse- contributi, verifiche di cassa, tesoreria
e aila contabilita), alla stesura di contratti o fornitura, alla scelta e gestione di fornitori
ed al CED. Gestisce [ Responsabili sottoposti, provvede alla jore formazione: ha s
responsabilita suila privacy e sulia conservazione dei dati del proprio settore. Coordina
fa ricerca del personale det ruoli amministrativi, le pratiche di assunzione e la gestione
deli'eventuale contenzioso, Risponde al Direttore Generale o al Legale Rappresentante:

o Responsabile Amministrativo

- & responsabile delle atfivita finanziarie, promuove la raccolta dei dati finanziari
del’Azienda ¢ del mercato esterno. Assiste {a Direzione nelle politiche finanziarie e ne
garantisce 'applicazione. Elabora piani finanziar arziendali. Gestisce le attivitd di
tesareria e | rapporti con le banche; predispone gli strumenti di controlle delle liguidita
e controlla | flussi finanziar, verifica la rispondenza alle previsioni, proponendo e
provvedendo alle eventuali azioni correttive. Attua le politiche assicurative aziendali:

o) Responsabile di Direzione Finanziaria e Assicurativa

- quale responsabile della formulazione del budget attuativo degli obiettivi
aziendali, gestisce la raccolta e V'esame dei dati dei vari centri di costo; garantisce
Funiformita dei criteri dimputazione nel budget ed evidenzia gli scostamenti dalle
previsioni, formulando le proposte correttive. Gestisce e controlla te rilevazioni di
contabilita gestionale. Pud essere responsabile anche deli’attivita del settore
informatico: ;
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o) Responsabile Controllo di Gestione

- i accordo con la Direzione Generale, attua le politiche e le strategie per i
conseguimento della qualitd totale prevista, Gestisce il personale del proprio servizio e
coordina le verifiche suli'organizzazione nel luoghi di lavore e sui prodotti fornitl, {n
accordo con la Direxione Tecnico Opersativa, definisce le procedure intermedie di
controlio, anche quando le stesse sone svolte dal personale operativo. Cura @
predgispone tutta la moduiistica di supporte ¢ fa raccelta dei dati per assicurare Iz
certificazione di gualits aziendale. Sviluppa e propone programmi e piani  di
sensibilizzazione a ogni livello sulle problematiche della gualita,

- assicura il raggiungimento degh obiettivi nel vari aspetti quantitativi, temporali e
gconomict. Elabora e propone le politiche di mediazione e concorre alla formazione delle
relative pravisioni. Dimensicna, in funzione degli obiettivi & ded risultati previsti, i costi
di struttura e | costl variabili. Gestisce e sviluppa l'organizzazione e Vefficienrza della
struttura, Collabora con gli entl aziendali per le attivitd di promozione 2 sviluppo,
proponendo eventuall correttivi,

- cenformermente alle indicazionl generali ricevute, elabora e gestisce le politiche
nellambitc delle risorse umane; cura la selezione, la formazione, lo sviluppo
organizzativo, 1 piani retributivi e § piani di sviluppo delle carriere, il conternzioso
discipiinare, le assunzioni e | licenziament]. Assicura una corretta

amministrazione del personale, appronta le previsioni di spesa settoriali e la
determinazione del costi del personaie, conformemente agll chiettivi aziendali & alle
indicazioni di spesa concordate,

Coordina gii interventi atti a mighiorare la sicurezza e Viglene degli amblienti di lavoro.
previeng, studia @ coording le problematiche relative al contenzigso del lavoro:

- assicura la planificazione e il controllo di tutte le attivitd pertinenti 'elaborazione
dei dati ed e responsabile della gestione operativa del CED. Coliabora con il proprig
Supeariore diretto alla definizione dei programmi d'investimento del Centro Elaborazione
Dati e, in concorse con i Servizi utilizzatorl, effettua la scelte dei programmi di
elaborazione e gestionali, Contribuisce, assieme ai responsabili delle funzioni utenti, al
coerdinamento degli interventi ozgamzzat,wl connessi con l'automazione dei sistemi
informativi. Rileva le opportunita di automazicne e le necessita di revisione delle
applicazioni esistenti in funzione delle esigenze aziendali. Gestisce il personale
sottoposto rispondendo dell’efficienza e dei risultati del’intera struttura coordinata.
Propone piani di formazione per l'aggiornamaento del personale sottoposto e degli utent.
E responsabile del rispetto delle norme d'igiene e sicurezza per l'area e per lintero
gruppo di lavoro gestiti. 5i aggiorna sull’evoluzione deile tecnologie offerte dal mercato.

LIVELLD B
specialista Plurisettoriale: Impiegato di Elevate Concetto o Lavoratore Altamente
Specializzeto Declaratoria

L'impiegato di “Elevato Concetto” con competenze specialistiche plurisettoriali @ che,
con specifica coflaborazione, presta fa sua opera in Autonomia Funzionale. Nel
gruppo/squadra, con adeguata iniziativa, gestisce softoposti specializzati, avendo
responsabilita diretta della discipiina del lavoro, della loro formazione e del risultati
complessivamente conseguiti solo in assenza del Direttore Aziendale e mmunqua deve
essere autorizzato,

o




Tmpiegato di “tlevato Concetto” che, con elavate competenze specialistiche
plurisettoriall, In Autonomia Professionale, avendo padronanza del programot gestionall
e applicande procedure cperative complesse relative al sistemi tecnici, produttivi,
commerciati o amministrativi adottatl svolge, anche congiuntamente, compiti che
richiedano specialistiche conescenze organizzative, tecniche, legali, amministrative,
inguistiche o commerciall, Appronta | conseguent mtcrvem: operativi procedurall e
rispontdes del propri risultati.

I Lavoratore “Altamente Speciahizzate” che nellambite delle proprie mansioni, con
elevate competenze spedialistiche plurisettoriali, in Elevata Autongomia Professionale,
con specifica collaborazione ed adeguata iniziativa, sceglie procedure, l'impiege di
materiali, prodotti fnanziari, definendo | parametri di lavoro secondo | criteri di
aconomicita, buona tecnica e di rispetto delle norme vigenti. Essendo in possesso di
elevate ed astese conoscenze tecniche settoriall, svolge complesst interventi /o servizi,
con responsabilita del risuitato,

Il Lavoratore che, con lg Autonomie, Responsabilitd e Competenze previste dalla
Deciaratoria del presente livello:

) Impiegato Specialista:

0 Amministrative

0 Contabile

0 Funzion del personale solo se autorizzato

0 Addetto alle pratiche tecniche {autorizzazioni, ecc.)
0 Informatico

QPERATORE SVILUPPO MARKETING e PUBBLICHE RELAZION]

A, Ruoli specifici Attivita di Accoglienza e Promozione dei settori Credito e Finanza
nele Aziende, centri Commerciall e ovunque si possz pubblicizzare 'attivita dei settor
su nominati (Gestore in Autonomia Funzionale):

[ Il Lavoratore che, con le Autanomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:

- Per la propria elevata esperienza e congscenze tecniche dei settori del Credito &
Finanza, gestisce | servizi di ricevimenio, accoglienza, pubblicitd, fissa appuntamentt in
filiate e pud fare attivitd di trasmissione documentt per atiivita di accesso al Credito alle
proprie sedi di appartenenza con responsabilitd diretta del lavoro svolto.

- Cura lintera realizzazione delle attivita di progettazione, organizzazione e
realizzazione di eventi efo di campagne promozionali alfinterno degli esercizi
commerciali,

0 Reatizzatore di Campagne promozionali

0 Organizzatore di Bventd

B, Ruoli specifici Attivita di Accoglienza e Promozione nelle Aziende;
] Il Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilité e Competenze previste dalla
Declaratoria del presenta livello:
- Provvede all’allestimento degli stand/spazi promozionall all'interno degli esercizi
commaerciali, con utilizzo di materiall forniti dall’Azienda e realizzazigne del fayout in
base alle istruzioni fornite. Posiziona | prodotti pubblicitari in funzione delle strategie
commaerciall, come da disposizioni ricevute. o Allestitore di W»tand/ﬁpazl Df’Oﬂ"ED?lOﬂdlI
o Posizionamento Prodotti finanziari (Shop Poditioning) /’W
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tmpiegato di Concetto o Lavoratore Specializzato ~ Coordinatori Declaratoria
LTmpiegato di “Concetto” e Coordinatore, In possesso di estese competenze
specialistiche settoriali che, con

spacifica collaborazione ¢ nelllambito delle proprie mansioni, opera con Autonomia
Professionale @ con adeguata iniziativa, al fine di garantire | risultali richiesti. Ha
padronanza dei programmi gestionall e applica procedure operative complesse, relative
al sistema tecnico, preduttivo, commerciale o amministrativo adottato nelio specifico
ambito di competenza, E incaricate di svolgere, anche congluntamente, compiti che
richiedono spedialistiche conoscenze tecniche, produttive, legali, amministrative o
commerdialt, approntando | conseguenti intervent! oparativi,

It Lavorstore “Specializzate” e Coordinatore che, con specifica collaborazione e
adeguata  Iniziativa, nellambito  delle proprie mansioni, opera in Autonomia
Professionale, sceglie procedure di lavorg e impiego di prodott

finanziar, definende i parametri di lavore secondo i criteri di soddisfazione del Cliente,
di economicita, buona tecnice e di rispettc delle norme aziendali vigenti, anche riferite
alla qualitd e sicurezza. Svolge complessi interventi e/o servizi, con responsabilitd del
risuttato richiesto,

Profili ed Esempilficazioni

A. Ruoli Generali;

L It Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Dedlaratoria del presente fivello:

& Impiegato di Concetto ¢ lavoratore specializzato:

1

o Amministrativo

0 Contabile

v} Commerciale

o Addetto alle pratiche tecniche (Mutui, Finanziamenti, autorizzazioni ece.)

0 Informatico

- Altri Lavorator] con e Autonomie, Responsabilita ¢ Competenre richieste dalla

Declaratoria gt fivetlo C, § cui profili professionali sianc riconducibili a quelli
precedentemente descritti.

= Ruol Generali:

£ Il Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd e Competenze previste daila
Reclaratoria del presente Hvello;

- i una delle seguenti aree: Credito e Finanza, con interpretazione critica dej
disegni e degli schemi funzionali, effettua lavori di particolare impegno e complessity
reiativi aila Progettazione di preventivi, diversifica risoluzioni in base alle esigenze dei
clienti, con accurata scelta delle operazioni da utilizzare. Seqnala | tempi previst] e di
possibile riscluzione; verifica che gli interventi eseguiti abbiano risolto le criticita rilevate
@ segnalate, attraverso prove, Pud coordinare 'organizzazione del iavoro dei Livelli D
ed E:

o Coordinatore limitato
0 Esecutore
- & conduttore, munito di  Abilitazione di seconde grado che coordina

organizzativamente | suoi sottoposti e concorre a garantire V'efficienza del lavoro svolto,
la continuita del servizio ed i corretti adempimenti previsti dalla Legge:

per la propria pluriennale esperienza aziendale, effettua tutte le mansioni richieste in
piena autonomia, Ivi comprese ie operazioni di responsabilita, gestisce le scadenze e
compila tutti | documenti di pertinenza. Pud coordinare "organizzazione del lavoro anche
degll addetti di livello inferiore, selo se comandato o in assenza dei suoi Superiort,
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(o8 Ruoll spedific Commercio:
£ I Lavoratore che, con fe Autonomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Declaratoria

del presents livello:

par il raggiunagimento aeglt obiettivi assegnati guando richiesto dalla mansione,
in autonomia professionate, svolge attivita ¢f promozione del prodotii, consulenza e
assistenza ai Cliente, In completa autonomia, segue le opergzionl correlate ed effettuate
{quali, ie chiusure di finanziament], mutui ecc...). Gestisce le lamentele del Clienti, gli
aventyall problematiche insorte. Pud coordinare organizzativamente un gruppo di altr
favoratori (Liv. D, E), senza responsabilita diretta per il lavore da essi singolarmente
svolto:
- in possesso di elevate conoscenze e competenze settoriali, svolge le attivitad di
stima @ di vendita del praziost, intervent] di oreficeria e orologeria;
I Altri Lavoratori con le Autonomie, Responsabilita e Competenze richieste dalia
Weclaratoria di Tvello €, 1T cul profili professionsll slane riconducibili & guell
precedentements descrittt.
{2, Ruel specitici Vendite dif cibl e bevande che effettuane anche lavoarazioni,
preparazioni e confezionamento:
i I Lavoratore che, con e Autonomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:
gsegue le complesse operazion di lavorazione delle pratiche. Controlla, per la parte di
propria competenza, it rispetto delle norme di legge, rispondendo del risultato, Pud
coordinara organizzativarmeante un gruppo di altri addetti con livelie Inferiore, anche con
responsabilita del lavoro da essi svolto:

grazie alle elevate competenrze specialistiche settoriali, propone al Clienti la
risoluzione migliore e meng incidente, curandone il servizio con precisione millesimale.

LAIVELLD D

Implegato o Lavoratore Qualificato Daclaratoria
LImpiegato “Qualificate” (Tecnico, Amministrativo o Commerciale) che, con specifica
collaborazione, opera in Elevata Autonomia Esecutiva. Per la propria qualificata
esperienza e competenza, sceglie soluziont e svolge, con personale respensabilita,
mansioni specialistiche settoriall e relative operazioni complementari. Risponde al
propric Responsabile e a tutti | suol superior.

I Lavoratore "Qualificato” che, a fronte di richieste /o interventi, anche calendarizzati,
in Elevata Autonomia Esecutiva, svolge mansioni qualificate che comportino particolar
conoscenze tecniche plurisettoriall ed adeguate capacitd tecnico-pratiche, comunque
acquisite. Per l'elevata conoscenza del prodotio, ne cura, la presentazione e la vendita,
sempre operando nel rispetio delle disposizioni aziendall e legall riferite al settore di
attivita.

Profilt ed Esemplificazion

A, Ruoli Generali:

L Il Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitéd e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:

- per esperienza e la competenza posseduta, opera in condizioni di elevata
autonomia esecutiva nel settore di competenza, garantendo i risultati richiesti dalla
mansione:

o Impiegato Qualificato addetto all'ufficio:
a2l
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Contabilitad

Ll

& Gestione

@ Arnministrazione dei prodottl finanziari
® CED

& Tecnico

- con competenza nalla lingua itallang g, quando richiesto, con buona CONOSCEnza
in almene una lingua straniera, intrattiene abitualmente | rapporti commerciali,
amminisirativi, tecnici ecc, con Collaboratort, Enti, Clienti, Banche o Fornitori;

0 Operatore Qualificate addetto all’ufficio:

* Amiministrativo

* Approvvigionament]

U Commerciale

J Teenico

B. Ruoli Generali:

(- It Lavoratore che, con e Autonomie, Responsabilitd e Competenze previste dalla

Deciaratoria del presente livello:

a fronte di richieste e/o interventi, anche calendarizzati, per le proprie qualificate
competenze di settore, effettua lavori richiedenti conoscenze tecniche particolari ed
elevate capacita tecnico-pratiche, comungue acquisite, individuande di volta in volta la
soluzione pit adeguata da attuare e di normale difficolta, in relazione ai mezzi e/o
strumenti disponibili. Risponde al propric Responsabile diretto o al suol superiori
comandati.

. Ruoll specifici:

o I Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd & Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:

- effettua operazioni qualificate i accoglimento, assistenza, informazione e
consulenza al Cliente per la vendita. Illustra e caratteristiche dei prodotti, consiglia il
prodotto piu adatto alle esigenze dichiarate dal Cliente. Elabora, ordina ed archivia i
document! dei Finanziamenti e/o mutui lavorati e liquidati, Se richiesto, depesita i titoli
di pagamento in Banca. Allestisce il negozio secondo le tecniche promozionaii-
commerciall riceviute,

LIVELLO E

Impiegato d'Qrdine o Lavoratore Generico Declaratoria

L'Esecutore "d'Ordine” o “Generico” che, nel rispetto delle disposizioni di lavoro ricevute
& 50tto la direzione o il controllo, anche docurmentale o remoto, di altro responsabile,
svolge mansioni pratiche semplici, d'ordine

ed gsecutive, anche articolate su pin esemplificaziont professionalmente omogenee di
pari livello. Opera anche con l'uso di normali apparecchiature. & in possesso di
formazione specifica o adeguata esperienza pratica.

Profili ed Esemplificazion

A, Ruoll Generali:

{1 Il Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilithd e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livelio:

- & I'Impiegato addetto alle attivita di: archivio, fotocopiatura e stampa completa
di documenti (fronte & verso, graffettatura, fascicolazione e/o plastificazione ecc,);
reception, centraline  telefonico e corrispondenza  interna/esterna; front  desk,
immissione dati su programmi gia predisposti e/o nei fogli di calcoln; Su indicazione del
Responsabile effettua diverse operazioni semplici, rispettando procedure ¢ schemi
predeterminati: elabora situazioni, cura lo scadenziario, ecc.

O Impiegato d'Ordine: P A
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Amministrativo
Commerciale
Addetto al Centralino
Addetto alla Reception
o) Operaio Generico
svolge uno ¢ pit compiti, guall: trasporte di documenti presso e sedi indicate dai
superiori. Svolge le previste attivite di pulizia e semplice manutenzione della
attrezzatura in uso, nel rispetto dei rigtretti limith di Legas,

& £ & 3

8. Ruoli specificl Impiagato d'Ordine o lavoratore generico

{1 Il Lavoratere che, con le Autenomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livelio:

- utilizzando conoscenze di carattere generale e seguendo le istruzioni ricevute,
effettus it rifornimento del materiale di cancelleria sugli scaffall e simili, it riording della
stessa utilizzata solo ed esclusivamente per 'azienda, ecc, Mette g scaffale o nelle varie
postariont df lavoro tuttl | prodotiti consegnati dat fornitori, apre gli scatoloni, scatole
sacchi e/o imballagal varl, separando | prodotti visibilmente difettest da quet
dannegygiati net rasporto.

- seguendo le indicazioni ricevute, effettua attivita di:

® controllo degll accessi

w registrazione e regolaziona del flusso delle parsone e materiale da consumo in
entrata e uscita

o assistenza in occasioni di manifestazioni ed eventi

C. Ruocli specifici Vendite di c¢ibi e bevande che effeitusnc anche lavorazion,

praparazion e conferionamento:

Ll 1l Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livelio:

- esegue mansioni sempiicl o ripetitive ¢ sotto la direzione ed il controllo di altro
responsabile,

CAPO EL: ASSUNZTIONE

Art, 25  Assunzione

@)
b}

d)
e)
)
g)
h)
)

L'assunzione del personale sard effettuata secondo le norme di legge in vigore sulla
disciplina della domanda e dell’offerta di lavoro.

Lassunzione, in tutti | cast, dovrd risultare da atto scritto, contenente le seguenti
indicazioni:

tipo di contratto;

mansione, qualifica e livello di inquadramento attribuiti al Lavoratore;

data di assunzione,

luago di lavoro;

orario di lavoro,;

termine del rapperte di lavoro, nel caso di assunzione a fempo determinato;

durata del periodo di prova (entro i limitl contrattuali);

trattamento economico iniziale ed eventual sviluppt previsti,

CONL applicato.

La lettera di assunzione deve inoltre indicare con chiarezza il Datore di lavoro: il
cognome e nome 8/o la ragione sociale, Vindinzro, il c.udir)je fiscale, nonché tutti guel

dati o notizie previste dalla Legge., A o,
{83 A
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Art, 26 Politiche di integrazionse socio-lavorativa
Al fine di Tavorire la plena inclusione di tutti | lavoratort @ garantire a pienc il rispetto
ael principi costituzionali, il presente CONL in un'ottica di modernizzazione delle relazion
sindacal ed industriali promuove in via sperimentale il sequente capo.
In particolare, 1e parti sociall intendono;
= promuovere @ curare il pieno inserimento ¢ la piena integrazione dei lavorator
stranieri, anche avviande iniziative con ent territoriall privatl e pubblic;
« promuove iniziative volte a prevenire e a contrastare la discriminazione, la
xenofobis e i fenomeno det razzismo;
« cura to studio sulle amergenze sociali ed occupazionali.

A tal fine, | datori di lavoro che hanno alle dipendenze laverator stranieri e/o lavoratori
appartenentl a differenti culth e credenre refigiose, possono - previe accordo con le
00.55 stipulantd, e le RSA/RSU ove presenti - stipulare appositi accordi al fine di
adottare regimi di flessibilita oraria anche temporanei, ovvero accordi sulla fruizione di
permessi e/o ferie voitl a favorire la partecipazione da parte dei dipendenti interessati
a culti, carimonie e/o particolar! ricorrenze.

Resta chiaro che ia libertd del lavoratore va sempre contemperata con il rispatto degli
abblighi contrattuali, degli accordi 0 pratiche collettive esistenti & delle norme in tema
di salute e sicurezza sui lupghi di lavoro.

Pertanto, i datore di lavoro potra rifiutare la firma dei suddetti accordi solo in presenza
di oggettive esigenze organizzative ed esigenze di servizio e mai per motivi di carattere
personale efo di differente credo,

CAPO ILIL: PASSAGGRIO DI QUALIFICA

Are, 97 Mansioni del lavoratore
Il prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o 3
quelie corrispondenti al livello superiore che abbla successivamente acguisiio ovvero a
mansiont equivalenti alle uitime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione dells
retribuzione. Nel caso di assegnazione a mansioni superior il prestatore ha diritto al
trattarnento corrispondente allattivita svolta e I'assegnazione stessa diviene definitiva,
ove la medesima non abbia avutoe luogo per sostituzione di lavoratore assente con dirittoe
alla conservazione del posto, dopo un periodo non superiore a tre rmesi.

Art. 88 Mansioni promiscue
Il Lavoratore dipendente che sia adibito, con carattere di prevalenza ad una mansione
e che effettua con frequenza, anche calendarizzata, sostituzioni o suppienze di altri
tavoratori con profee‘uionalitél superiori, sard inguadrato nelle gualifica di categoria
superiore @ ne percepira la retribuzione, quando essa rilevi per oltre il 35% def termpo
sul complesse delle attivita dallo stesso f:.voiie.
5e le mansiont di qualifica superiore sono svolte con continuitd ma senza il criterio di
prevalenza e siano richieste da esigenze particolari quall 1a copertura di pausa pranzo
dei titolare, parziale completamento di un turmo e simili, il Lavoratore percepira
un'indennitd  di mansione commisurata alls differenza retributiva tra il livello
d'appartenenza ¢ quello della mansione superiore in funzione del tempo mediamente
dedicato alla mansione superiore.

Arf. 29 Passaggi di livello
Al Lavoratore dipendente che per almeno un mese solare sia temporaneamente adibito
a mansione superiore, limitatarmente a tale tempo, gli sard riconesciuto it trattamento

SCONOMICO Corr iapondcntu a tate manemm superiore, ;ﬂ;}_ﬁ
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Qualora Pesercizio delle prevalent! mansiont superior si protragga oltre 12 (dodict) masi

consecutivi, it Dipendente dovra essere inguadrato nella categoria supericre, salvo che
Passegnazione non sia avvenula entro 1 limith & tempo contrattualmente e legalmente

previsti per la sostituzione di un altre Lavoretore assente con diritto alia conservazione

del postao,

Incltre, se esercizio delle prevatenti mansioni superior fosse frazionato &/o ricorrente,

Vazsegnazione diverra definitiva guando tale esercizio sia complessivamente protratto

per 12 (dodicl) mesi di effettivo lavoro nelf’arc dell’ultimo triennio.

Art, LOO Mormative guade

Lazienda & responsabile per t dannt conseguenti a colpa arrecati dal quadro nelio

svolgimento delia sua attivita,

La suddetia responsabilite pud essere garantita anche mediante apposita polizza.
‘aziends garantire al quadre dipendente anche attraverso polizza assicurative

Vassistenza legale fine @ sentenza definitiva per procaedimenti civili e penali nei confronti

del guadro medesimo per fatt che siano direttamente connessi all’asercizio delle

funziont sttribuitegli,

Previa autorizzazione aziendale ai quadri & riconosciuta la possibiiitd di pubblicazione

nominativa di ricerche ¢ lavor relativi alle attivita svoite e di utilizzazione dei dati e

delle informazioni acquisite nell’ambito dell'attivitd lavorativa medasima,

in relazione alle foro esigenze le aziende di norma promupveranne anche avvalendosi

delte commissioni e per la formazione professionate la partecipazione dei guadt a

iniziative di formazione finalizzate al miglicrameanto delle capacita professionali.

La partecipaziona dei singoli a corsi, seminari o altre iniziative formative sara concordata

tra Vazienda ed U lavorastore interessato,




TETCGLO IV: BYOLGIMENTO DEL RAPPORYD DI LAVORD
CAPO In ORARIO DY LAVORD

Ari, 101 Orario normaie settimanale

La durata normale del lavoro contrattuale effettive per {a generalitd dei Lavorator &
fissata in 40 (quaranta) ore {ordinarie) settimanali, distribuite su § (cinque) giomi,
seguiti da due glorni, uno di riposo ed una festivita ¢ & (sel) giornate lavorative
consecutive, sequite da una festivita,

Nei contratto di assunzione dovrd essere fissata la distribuzione dell’oraria di lavore, la
sua collocazione prevalente {diurne/turni a ciclo continuo, ece) e la collocazione del
glorne di riposo che nel presente CCNL € 1 sabato (Saivo diversi Accordi), Nel caso di
tavoro a turnd 'orario di lavoro petrd essere definito mediante rinvie alla relativa turistica
che il Datore di tavoro dovre comunicare settimanalmente al Lavoratore, di regola entro
la giornata di gioved, Vorario di lavoro o i turni che egll dovra rispettare nc!ia Suecessiva
setthmana.

Le eventuali modifiche alt'orario individuale di lavoro pattuito nella lettera di assunzione
dovranno essere.

giustificate da properzionate ragioni tecniche, produttive, organizzative o da esigenze
di servizin e dovranno

essere portate a conoscenza (el Lavoratore, con un preavviso normalmente superiore
a una settimana.

H Lavoratore non potra rifiutarsi di rendere la prestazione nell’'orario e nei turni di lavoro
richiesti dali’Azienda (diurni, turni, ciclo continuo e festivi), salvo sopraggiunta
inidoneita, oppure documentata fos“?.ﬁ maggiore o proporzonato evento imprevisto,

Ak, 102 Lirnitl
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Tenuto conto dell'esigenza di risposta alle domande di servizi per eventl, correlati alle
aperture demenicall, alla stagionalitd e/o festivita e/c ai period] feriali o simili e delle
esigenze di riposo del Lavoratord, le Partl convengono che la durata deli‘orario di lavoro,
comprensivo del tavoro ordinario, straordinario o straordinario con riposi compensativi
e delle intensificazioni con accredito nella Banca delle Ore, non potra superare nel tempo
pieno | seguenti Hmiti massimi.

Giornaliere: 12 ore, di cui 8 ore di lavoro ordinario e 4 ore di lavoro straordinario efo
straordinario con viposo compensativo e/o Banca delie Ore;

Settimanale: 60 ore (ordinaric + straordineric + straordinario con  riposo
compensativo 4+ Banca delle Qre), purché entro il limite massimo di 2 settimanes al
mese,

Mensile: 216 ore (ordinario + straordinario + straardinario con riposo compensativo +
Banca delle Cre);

Semestrale: 1296 (ordinario + straordinario + straordinario con ripeso compensativo
+ Banca delle Ore)}, purché entro i fimite di 12 settimane a 60 ore settimanali e le
restanti settimane a 48 ore;

Straordinario annuo: 300 gre:

Saldo continuo attivo o passivo nelia Banca delle Ore: & fissato daile Parti nel
rassimo ai 160 ore,

GQuanto precede, fermo restando il rispetto negli whtinmi 32 mesi della Media Mobile
di favoro ordinario, qt:amd:narro saldi positivi dei riposi compensativi e della Banca
delle Ore di 48 ore settimanali.

Net casi di assoluta ﬂ,tramdmarmta £ urgenza, sclo con Accordo sottoscritto con la RSA,
potranno essere ammesse brevi e motivate deroghe al Hmiti massimi giornalieri e
settimanall di cui sopra.

Art. 103 Orario: composizione multi periodale dell'orario erdinario di lavoro

l.a composizione multi perjodale dell’orario di lavoro st effettua mediante ricorso allo
straordinario con riposo mmpmsatwo (nel cast individualt) e/o QH::I Banca delle Ore {nei
casi collettivi). / ([
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In tali casi, previa metivatz comunicazions alla RSA, VAzienda potra stabilire regimi
d'orario ordinario diversi in particolan periodi deli’anno, superando in regime ordinario,
per il tempo previsto, le 40 (quaranta} ore settimanall, fing al massimo di 60 (sessanta),
prevedendoe pol una successiva corrispondente diminuzione delf’orario ordinarie
favoro in altrl period! dell’anne.

Resta inteso che il Lavoratore dovra conoscere, sin dat momento di comunicazione della
composizione multh pericdale dell’orario di lavore, | propri divitti in tema di recupero dei
ripost individuali, in modo da poterli corretiamente esercitare,

L'Azienda comunicherd ai Lavorator le date di recupero deai riposi colfettivi con preavviso
di almeno 2 {due} setimane.

fArk, 104 Variazione in auments e in distribuzione

In caso di temporanesa necessitd aziendale dovuta a ragioni tecniche o organizzative,
nel tempo pienc sara possibile variare per il singolo Lavoratore la collocazione
dell’'ordinario orario di lavoro, purche tale variazione sia richiesta con un preavvise di
almenc 4 (quattro) giorni lavorativi e sia contenuta net limiti del 25% (venticingue
percento) delf'orario & di 20 {venti) giorni lavorativi per anno.

AL di Tuort del predett accordi, {"applicazione della variazione determing i1 diritto
all'Indennita per le sole ore variate, part al 5% {cingue percento) della Retribuzione
Oravia Normale quate ristoro del disagio causato al Lavoratore (par esempio, a causa
deti’anticipo del favora).

et 205 Ovario df lavorae: tursd savvicendat! e sostituriond

In caso di assunzione che prevedsa i lavoro a turmi avvicendati, il Lavoratore dovia
prestare 'opera nelie ore e nel furni stabiliti, anche se questi fossero predisposti soltanto
par determinati servizi, con diritto dell'Azienda di rifintare le prestaziont rese al di Tuor
cegli stessi,

Nel caso distituzione di turni giornalieri di lavoro, | Lavoratori non potranne rifictarsi di
effettuarli, salvo gravi e documentate condizioni ostative, che saranno valutaie tra
Azienda, RSA e Lavoratore al momento di avvio det turni,

Nelle aziende in cui ¢f sono pid lavoratori e praticano la turnazione organizzata, il
Lavorators, salvo gravi e documentati eventi di forza maggiore, non potra lasciare il
proprio posto di lavero prima dell’arrive del collega che lo sostituira (effettuando, guindi,
tavoro straordinario prolungato), pena la sanzione prevista per infrazione disciplinare
dell’abbandono del posto di lavoro.

In caso di ritardo del sostitute, il Lavoratore avvisera tempestivamente il personale
preposto, affinché egli possa verificare il ritardo ¢ dare le necessarie disposiziont di
servizio al Lavoratore smontante.

Art. 106 Oraric di lavoro: sospensione dell’attivita lavorativa

In caso di eccezionale ¢ breve sospensione del favoroe (fino a 30 minutl), per fatto
indipendente dalla volonta del Lavoratore, egli avrd diritto alla normale retribuzione per
tutto it periodo di sospensione nell’ordine dei 30 (trenta) minuti. In caso di sospensione
superiore & 30 {trenta) minuti, dovuta a causa di forza maggiore, VAzienda (dal 31°
minuto) ha diritko di porre in ibertd i dipendenti, interrompendo cosi la loro retribuzione.
F ammesso il recupero a regime normaie delle ore di lavoro perdute a causa di
comprovata forza maggiore e per le interruzioni di lavoro concordate fra Azienda e RSA,
purché esso sia contenuto nel Hmiti di un'ora al giorno, ¢ di 4 (quattro) ore nel giorno
di riposo e si effettul entro 1 60 {sessanta) giorni imr‘nedia‘canjente successivi a gquello in

cui & avvenuta l'interruzione. Ll 4
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Per I'mterruzione occasionale, stracrdinaria ed imprevista di cul sopra, Vazienda ha il
diritto di richiamare il lavoratore a ragglungere nuovamente i posto di lavoro perché in
questi cast di straordinarieta sard soggetto alia reperibilitd lavorativa che sard inserita
con la contrattazione di 29 livello o con accordo sindacale. In ogni case al lavoratore
saranno riconosciuti | benefici economict in base aile tabelle retributive previste in quelle
fasce orarie e con it gl emolumenti riconesciutt.

In caso di sospensione dedsa dali’Azienda, in accordo con la RSA, si attiverd la Banca
delfie Ore o si effettuerd, in presenza del necessart requisiti, domanda di sospensione
con integrazione salariale, secondo le vigenti previsioni di Legae.,

La sospensione del lavoro disposta dall’Azienda senza retribuzione ¢/o accesso alia CIG,
che oltrepassi 1 15 (quindici) giomi, salvo diverse Accordo tra Azienda e RSA ner i
proiungamento di tale termine, dara diritto at lavoratore di dimettersi “per giusta
causa”, con riconoscimento di tutte le indennita di fine rapporto, ivi compresa lindennita
sostitutive  del preavviso e [accesse agli ammortizzator sociall previsti per il
licanziamento.

Brt, 107 Lavorator] digesntiv
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Per quetie occupazioni che richiedono un lavore discontinue o semplice attesa o (addetti
al servizi amministrativi, addetti alla receplion, centratinisti e altre eventuali
esemplificazioni individuate dall’Ente Bilaterale in sede di Interpretazione Contrattuale),
la durata normale dell’'orario di favoro ordinario settimanale potrd essere fissats nel
contretto d'agsunzione, normalmente, fino al imite di 45 {quarantacingue} ore.

I tavorator? discontinui, a norma dell'art, 16 d) e p) del D. Lgs. 86/2003, sono esclusi
dalllambito d’applicazione delia discipling legale sull'orario normale di lavore di cui
ail'art. 3 dello stesso Decreto Legislative ma, al contrario, sone soggett! alla disciplina
sulle durata massima settimanale di cut all’art. 4, salve eventuali deroghe

previste dalla Contrattazione Aziendale di Secondo livello, conciliate in funzione di
riievanti esigenze di servizio e con la salvaguardia dei diritti alla salute e degli interessi
dei Lavoratort,

L'orario settimanale di lavoro, che pud essere svolto con diversi sistemi (su 506 giorni),
dovra essere indicato nella lettera di assunzione.

Resta fermo che, quando lz variazione d'orario sia richiesta dalla natura del servizio, la
stessa polrd essere eccezionalmente richiesta in gualsiasi momento ma, normalmente,
previa comunicazione scritts al Lavoratore entro 4 (quattro)} giorni favorativi dailinizio
del mese in cul la variarione avra effetto,

Per I favoratori discontinui, la retribuzione mensile dovuta & quella prevista per il loro
livello diinquadramento (livello D2 o E) correlato alla mansione normalmente svoita o
al contenuto professionale prevalente,

La retribuzione oraria sara ricavata dal rapporto tra la R.M.N. concordata ¢ orario
settimanale pattulto moltiplicato per if coefficiente 4,33 con arrotondamento all'unita,
Nei caso di decimale pari a 0,5 I'srrotondamento sard ali’unitd superiore. Una volta
superato l'orario di lavoro normale (per esempio di 45 ore settimanali), decorrerd la
qualificazione del lavoro straordinario con la maggiorazione del 14% (quattordici per
cento) per le prime 8 (otto) ore e det 17% (diciassette per cento) per le ore eccedent,
Al part di tutti gli aftri lavoratori, le percentuali di maggiorazione saranno incrementate
fn caso di lavoro straordinario, prolungato, tempastivo, urgente o in caso di straordinario




sperzato con preavviso, tempestive o spezzato urgente, comae riportato nelia successiva
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Art, 108 Personale Direttive: Definizione & Indennitd Mensile di Funzions
Direttiva
Come prevede U'art, 17, comma 5 del D, Lgs, 66/2003, nel rispetto dei principi generali
della protezions della sicurezza e dells salute dei Lavoratori, le disposiziont delio stesso
Decreto Legisiativo relative all'orario ¢i lavora non si applicanc at Lavorateri la cul durata
delt'oraric di lavoro, a causa delie caratteristiche deil'attiviia esercitata, non sia
misurabile o predeterminabile ¢ sia scelta dai Lavorator stessi, In particolare, vi £
deroga quando si tratta di Dirigenti, di Personale Direttivo, di Personale viaggiante o
maersonale con gualifica di Quadro Aziendali.
Altra figura non soggetta & limitazione di orario & 'Operatore per o sviluppo Marketing
Aziendaie (vedi titolo op. marketing) o di altyl Lavoratori aventd, di fatto, Vautonomo
potere di gestione del loro orario, anche quando esso & determinato da imprevedibili
esigenze obiettive.
A tale effetto, si conferma che & da considerarst Personale Direttivo guello addetto alla
Direzione tecnica, commerciale o amministrativa deli'Azienda avente mandato firmato
con diretta responsabilita dell’andamento dei servizi (come prevedeva l'art, 3 del R.D.

955/1523), individuato nel personale che riveste la qualifica, di Impiegato di livello “A"”

e "BL”, della Classificazione del presente CCNL.
Preamesso quantoe sopra, salvo diverso Accordo collettivo o individuale, peiche i
Personale Direttivo, rispondendo del risultato, determina sutonomamente, in via dirette
o indiretta, il proprio orario di lavoro, non vi sard specifica retribuzione per Veventuale
lavoro supplementare o straordinario effettuato nei giorni lavorativi e nel limiti della
normalita (nel tempo pieno: massimo 22 ore mensili), fermo il riconoscimento della
seguente Indennitd Mensile di Funzione Direttiva, per 13 nwnmhta/anno a

i
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In case di Tempo Parziale, Vindennita di Funzione Direttiva di cul sopra, dovrd essere
proporzionata all’indice di Prestazione del Lavoratore.

I lavoroe straordinario mediamente eccedente | predetti limiti o svolto nel glorni di ripose
o di festivita settimanale, dovrd essere distintamente retribuito con le maggiorazion
contratiuali, salvo che nel Contratto Individuale di Assunzione sia stats prevista una
sua specifica voce di forfetizzazions,

In alternativa al pagamerto dovuto, FAzienda, all’atto della richiesta della prestazione
dilavoro straordinario, potra concordame {a sua compensazione, alle condizioni previste
dal presente CCNL, con il riposo compensative o con Vacoredito delie ore i
intensificazione nella Banca delle Ore.

Art. 109 Maggiorazioni

Lavoro straordinario
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CARPD TT: PEATODG DI PROWA
m%‘; "&M} Periodi di prove

Col. ' Col. 2 ‘Col.3 T icCel4a T
TLwelto T | Periodo di prova | Recesse  azienda | Preavvise | del
| previsto * (vedi punto B2} * | Lavorstore  (vedi|

:‘ | punto B3} ¥
80* lem li\dﬂmunhrwt@ Nﬁ%un !tmtih

4 (D) F 110* giorn - Nessun limite | Nessun limite |
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t. Le Parti, al fine di garantire un tempo minimo di verifica deli’effettiva capacita del
Lavoratore in prova concordano, & favore del Ripendente, una clausola di durata minima
part &l 50% (cinquanta percento) della durate prevista dal presente Contratto per i
Patto di prova.

2. Pertanto, saivo | cast di giusts causa o diustificate motive, [fazienda non deve
raggiungere wn tmite minimo  caleolato in percentuale come guota minima i
superamento prima recedere dal periode di prova previsto ed entro it limite massimo
della stassa, i rapporto di favore polrd essere risolio in qualsiasi momente dall’Azienda,
senza obbligo di preavviso o indennita sostitutive (vedi colonna 3 della precedente
Tabelta 1), Resta fermo il diritto del Lavoratore a ricevere # Trattamento di Fine
Rapporto, oltre che la retribuzione diretta e differita maturata nel periodo.

3. It Lavoratere, durante il Periodo di prova, ha diritto al libero recesso, ma nel
rispetto dell’'obblige di preavviso ridotto, pari & quanto indicato in colonna 4 della
precedente Tabella 1.

Anchne durante lo sveolgimento del Patto di prova, qualora ¢id sia previsto daslia
Contrattazione di secondo livello, i Datore potrd adottare iniziative obbligatorie per la
formazione sui diritli @ sui doveri del Lavoratore in materia di salute e sicurezza nel
tuoghi di lavoro, conformi ai programmi predisposti dell’Ente Bilaterale, entro il Hmite di
8 {otte) ore.

Trascorso # periodo di prova, senza che nessuna delle Parti abbia dato regolare disdetia,
assunzione s'intenderd confermata e il pertodo stesso sara computato, a tuttl gli effetti,
nell'anzianitd di servizio.

CAPO LTI REPOSO SETTEMANALE, FESTIVITA FE PERMESSI RETRIBUITI
Art. 111 Riposo giornalisro
Il riposo giornaliero deve essere di almeno 11 (undici) ore consecutive nelle 24

{ventiquattro) ore. Per effetto dell’art. 17 del D. Lgs. 65/2003, nelf'ambito della
Contrattazione Aziendale di secondo livello, & fronte di valide ragioni, potranno essere
concordate deroghe motivate, limitate e temporanee ruspmto a quanto previsto dal
presaente CCNL, i
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Aré. 13¢ Riposo settimansie

Al sensi di Legge, tutto # personale ha diritto 3 un riposo settimanale di 24
(ventiguattro) ore, in aggiunta at riposo giornaliere di cui ali‘articolo che precede. Tale
riposoe sara normalmente coincidente con ia domenica o, in caso di lavore & turni o o
aperture "7 giorni su 7", in altro glorno debla settimana preventivamente stabilito,
Contrattualmente, nel profill d'orario "5+ 141" ¢ “6+ 1417, oltre al riposo settimanale é
previsto un giorno di ripese aggiuntivo, (tale regime orario si riferisce agli operatori
per (o sviluppo Marketing aziendale). Le Parti convengeno sulla possibilita di ricorrers,
mediante la Contrattazione Aziendazie di Secondo livello, a diversi modi di godimento
del riposo settimanale rispatto alla previsione del presente CONL.

Ark, 113 Festivita

Le festivita che dovranng essere retribuite sono guelle sotto indicate:

a) Festivita nazionali

1)
2}
3)

25 aprile - Ricorrenza deilla Liberazione
I* maggio - Festa dei lavorator
£ giugno - Festa della Repubblica

RY  Festivitd infresettimanali

1
2)
3)
4)
5)
&)
7
8)
9

il 1¢ giorno dell’anng

FEpifania

il giorno di lunedi dopo Pasqua

il 15 agosto - festa dell’Assunzione

it 19 novembre - Ognissanti

'8 dicembre - Irmmacolata Concezione

il 25 dicembre - Natale

il 26 dicembre « 5, Stefano

fa soiennita del Patrono del luogo ove si svolge il lavoro.

Nessuna decurtazione sara operata suila Retribuzione Mensile dMormale in
conseguenza dellz mancata prestazione di lavore nei alornt df festivita di cui al presente
articolo.

In caso di coincidenza di una festivita nazionale o religiosa con la domenica o con giorng
di riposa @ qualora non si proceda a sostituire la festivita con il godimento di un'alira
giornata di riposo, anche accreditandoia alla Banca delle Ore, spetterd at Dipendente,
in aggiunta alla normale retribuzione, un importo a titolo di “festivita non goduta” pari
ad una Retribuzione Gigrnaliera Normale,

I trattamento di cui al presente articolo non & dovuto al Lavoratore nei casl di
coincidenza della festivita con 'eventuale periodo di sospensione dal servizio e dalla
retribuzione,

Art. 114 Festivitd di alire Religioni o ¢ altri Cultl

A richiesta del Lavorator] appartenanti 2 Religioni o Culti diversi da quelle Cattolico,
salvo che la Legge gia non preveda le rispettive festivita, la Commissione Bilaterale
Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Conciliazione sentiti il
Lavoratore e | Rappresenianti della sua Religione, compatibilmente con le esigenze
dell’attivita e in ottica perequativa, individuera festivita religiose integrative o sostitutive
di quelle previste all’art precedente e ie relative condizioni di godimento,

Art. 115 Parmessi

Riposi compensativi retributivi per lavore straoerdinario

'QURATA CONDIZYOMI iRETR.’ERUEM}NE i

i
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'ﬁipc}t—:i dimmflifw..'{q{,aat'tro} o 8
{otto) ore, per un  limite

conto corrispondente aile ore
di - straordinario con riposo
ic:m‘;wmr";aeativo effettuato  dal
Lavoratore {ofr. art, 167).

i Tavoratore potrd richiedere
riposi retribuiti nel rispetto de

ciorni lavorativi, salve 1 casi d
documentata

la concessione di tall permessi

Usziends dovrd privilegiare la

soella del lavoratore
conciliandola afle  eventual
inderogabili esigenze d

servizio. In caso ¢l mancato
potra

accordo, i Lavoratore

il Lavoratore in  riposo

!

leompansativo retribuitol

complessivo pari at saldo delpreavviso di almeno 2 (duelavra diritto alla normalel

retribuzione  (R.ON, o

l

irnpossibiita, &GN
imprevedibilitd o urgenza, Pen

'

i

]
§
|
f |
{
|
|

1 Mota applicativa: Sia b permessi retribuiti godutl, che ie loro indennitd sostitutive,
saranno liquidate con le aliquote orarie (o giornaliere) ordinarie vigenti all’atto del loro

godimento o pagamento.

Permeassi retribotivi

DLRATA

CONDIZIONT

Concessiong di gruppl di 4
{quattro) o 8 (otto) ore, per
un limite complessiveo di 32
(trentadue)  ore  annuali,
comprensive delle ex
festivita,

1l favoratore potra richiederea |
permessi retribuiti nel rispetto
del preavviso di almeno 2
{due) giorni favorativi, salvo |
casi cli documentata
impossibilita, imprevedibilita o

urgenza, nelianno, il Lavoratore

Per la  concessione di tal
permessi, V'Azienda  dovra
contempearare te diverse
esigenze di servizio con guelle
dichiarate dal lavoratere., In
caso i mancato accordo, i
lavoratore potra farsi assistere
datla R.SA,

RETRIBUZIONE 1

Il Lavoratore in permessc
retribuito  avra diritto  alla
normale retribuzione
(R.C.N. o RGN, Incaso di
mancata fruizione (in tutto o
in parte) delie ore maturate

notra  essere  postoe  in
permesso a, in alternativa, i
Datore  avra diritto  alla
Higuidazione della  relativa
indennita sostitutiva,
unitamente  al saldo delle
competenze del mese di

febbrailo det'anno
SUCCESHIVO,

Resta comungue inteso che
i permessi retribuiti

maturati oltre 1l saldo di 32
(trentadue) ore, saranno
mensilmente sostituiti dalla
corrispondente indennitd

sostitutiva.

Permessi, congeadt ¢ aspetiative straordinari

tipologia
Matrimonio di un figiio

mm | Retribuzione

1#..(.“"10) giornoe per evento

Nascita o adozione di un figlio

63

2 (due) giorni pereventa ¢
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50 0 grave

» infermita
documentata di padre/madre,

noRnNo,  SUNCErD,  Convivente
(purché  risulti stabile  la

convivenza con il Lavoratore
da certificazione anagrafica).
in  alternativa, nei casi o
documentata grave infermits,
it Lavoratore, ferma restando
K f'ampatibilitéx organizzativa,
notra concordare con
VAriends  diverst  modi di
espletameanto dell'attivita
lavorativa.

Altrn cast di documentats forza
maggmre

fratelio/sorella, coniuge, figlicaso

3 {tre) giorni complassivi

per anno {solo in guestol

I'azienda e it

lavoratore ROLraNnG

pattuire dey permess

aggiuntivi a sSenia
retribuzioneg)

!

I

f

Normale senza maggiorazioni.

Retriburione Gilornaliers

il Dipendente potra
Lonco;ddm con VAzienda lai
concessione di congedi non,

poOtranno

1 periodl
retribuiti 0 non retribuiti *, a

esserel

seconda degli accordr‘
retribuiti o il godimento diconcordati  tra  Azienda e
i ore gid accreditate presso @ avoratore, anche assistito dei

Banca delie Ore. delegato Rappresentante
f\l o] T Tdonatore dllheanrmdmpmx WL mnd“sgza!e I
AL g atlre eCond lisposisiont L. Retribuzione Giornaliers
g}:g]{%&g B marm 2001 n. 52, art. 5. Normale, Slomaliers

Al Lavoratore donatare i

sangue
I Lavoratori che adempiono
funzioni  presso  gli  Uffic
elettorall hanno  diritto  ad

assentarsi dal lavoro per futto
it periodo corrispondente alle
operazioni  di  consuitazioni
elettorali e referendarie, a
richiesta, con almeno 1 giorno
di anticipo, saive che nei casi
impravisti.

Cariche elettive per i membri
del Parlamento e dei Consigli
regionali.

Jsangue.

24 {ventiguattro} ore di
riposo dal momento in ¢ui il
dipendente si & assentato
dal favoro per ta donazione
di
Secondo e disposizioni
del
0.P.R. 361/1957,

duratadel mandato,

Aspettativa |

richiedere il rimborse  INPS
tramite conguaghio del
contributi dovuti,

Retribuzione  Giornaliera

festivi o

del ripose non goduti” o a
riposi

lcompensativi,
L'aspettativa non & retribuita e

SeNzZa  Maggiorazion, conj
diritto del Datore di lavorg di

Mormale, in guanto il perioda
& considerato a tutti gli effetti
ai tavoro. Net casc in cui i
periodo  comprenda  giorni
non lavorativi, il
tavoratore avra diritte  alla
retribuzione della “festivitd o

nort  decorronoe  retribuziond
differite, T.F.R. o [l'‘anzianita
diservizio.

i 64

I lavoratore potra oltenere, su
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Cariche elettive per | membri

det Consiglt provinciall e
comunat @ ateri et

territoriall.

I"mbiquota oraria,
incrementata del
erogazi

elentt

Segue: Tipologia

Cariche elettive per | mermbri
degli enti pubblici territeriali e
Mo,

Aspeitativa per tutta la
duratadel mandato.
E

bichiesta,  accredito delia

di  accantonamento  per |l
trattamento di fine
Jrapporto.

contribuzione figurativa,

1

L'aspettativa non & retribuita,
ma considerata come
servizio effettivaments
prastato. i
U datore  di lavoro, alle
condizioni di legyge, ha diritto al
rimborse della quota annuale

1 Mota apnlicative: Ls trattenuta del permesse non retribuito dovrd comprendere, oitre
ter quote orarie di ratribuzioni differite e T.F.R. e, percid, dovra essere
24%, in modo da permettere, alla naturale scadenzs, la normale
della tredicesima mensilits e

ndennita di ferie,

Segue: Durata

Permessi per
tempo
necessario alle sedute e allo

spostamento.
Nei casi previsti dal D.Lgs,
26772000,

possibilita di
permessi retribuiti pari a 24
(ventiguattro)

ore
lavorative mensili,
elevabilf a
48

(quarantotto)} nelle

fattispecie ivi

previste, oltre ad ulteriori

24

(ventiquatire) ore

non

retribuite,  purche
necessarie

alfo svolgimento

mandato.

mensili

el

del T.F.R.

Segue: Retribuziona

La retribuzione dei permessi ¢
anticipata dal Datore di lavoro,
il quale richiedera il rimborso
all'Ente  presso il quale §
lavoratore esercita la funzione
elettiva,

Consiglieri/e nazionale,
regionaie

o Consigliera provinciale di
paritd

Permessi retribuiti per un

massima di 50 (cinguanta)
ore
lavorative menstli medie in
Caso
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di consiglieri nazionali o
regionai;  se L'onere dells GEEENLE
provinciali, & &

* massimo 30 (trenta) arico dell’ente di riferimento
ore lavorative mensilidel lavoratore consigliere
medie, g
1 permess devono ;
pssare
richiesti dal lavoratore con
ur
preavviso di almene 3 (tre) )
atorni, ;

Permessi & agevolazioni per lavorator studentd

PERMESSE ECONDIEIONT RETRIBUZTDNE
AGEVOLAZIONT

Permesso  per /i giorno/iLavoratori che  intendonolRetribuzione Giormaliera
deli'esamue, Possibilita difrequentare corsi di studioNormale, 5ENZa
concordare un orario di lavoroin  scuole  dell’obbligo  omaggiorazione.

compatibile con le esigenzesuperiori statali, parificate o ;

dell’/Azienda per agevolare lalegalmente riconoscivte o
frequenze  dei corst e laabilitate al rilascio di titoli
preparazione degll  esamidegali di studio, nonché corsi

Esenziona dal prestare lavorgregoiari per i
straordinario duranie | riposi conseguimento  del
settimanali, satve queliodiploma di SCUOLE
richiesto a fronte disecondaria superiore e dei
proporaonat eventidiplomi  universitarl o di
imprevedibill che resta, in ognijaurea. §  necessaris  la
caso, obbligatorio. documentazione di

frequenza e delle prove
d'esarme. Il datore di lavoro
pu0 chiedere ai tavoratori
studenti la produzione dei
certificati ol iserizione  ai

Congeads per la formarvione

Congedo per un massimo di 6lavoratori con anzisnitd diNon & prevista la retribuzione
(sei) mesi, purché nel rispettoservizio  di almeno  Sdiretta, differita, Ji T.F.R., la
degli 11 {undicl) mesi previsti(cinque) anni  presso  lacontribuzione e la decorrenza
nell'intera vita lavorativa stessa Azienda, al fine didell’anzianitd di  servizio. I
completare la scuoiadipendente potrd procedere al
dell'obbligo, conseguire unjiscatto del periodo o ala
titolo di studio di secondoprosecuzione volontaria.

arado 0 diplomal
i )
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per partu,r;,mr@ &l mhwtal

formative diverse. Non é%
]c".l.u"m.uabile on farie,;
malattia o sitri congedi e

pud essere frazionato solo
i* e compatibile con | carichi
di lavero o con aventuali
sostituzioni. ]
hev'essere  richiesto  con
preavvise pari al triplo della
lwa durata, con i Hmite
;mimnm di 30 {trenta) giorni
.s_:* massimo di 3 (tre) mesi
Sara riconoscivto
dalt’Aztenda

icompatibilmente  con  le
motivate &  inderogabill
esigenze di servizio, §

Congedo matrimoniale

RETRIBUFIONE

In occasione de! matrimonio,
al favoratori non in prova e con
contratto di lavoro superiore a
mest 12 (dodic), sara
concesso  un periodo  di
congedo  straordinario pari a
15 (quindici) giomi consecutivi
i calendario.  Qualora
necessita inerenti alla
produzione o &l servizl svolli
non sia possibile, in tutto o in
parte, # riconoscimento  del
congedo all’epoca det
matrimonio, | periodo potra
essers concesso o completato
nei  successivi 300 (trenta)
giorni.

perperioda

In via ordinaria, la richiestall periodo
di rongedo dovra essergconsiderato
nresentata  dat  lavoratoralavorato,

con un termine di preeavvis:dlavwratore
part a 15 (aguindicl) giorniRetribuzione
lmvorativi, Entro 30 (trenta)iGiomailera,
giorni  dal termine del
chi congeado
matrimoniale, il lavoratore
dovrd produrre copia  del
certificate  di  matrimonio
ovvero  una  dichiarazione
sostitutiva  autenticata, 11
periodo di congedo non pud
essere computato in contol

ferie, né essere consideraty

quat@ periodo i pr@avww;

di licenziamento, ‘ i

oM

di congedo &
a# tutlti gl effetti
adiritio  ded
parcepire  a

Individuale

o

Aspettativa non retribuita per grave malattia o infortunio proprs o & un

familinre

‘wmm

[mwm:mmm:
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I lavoratore assunto a tempofll Datore df lavoro dovralaspettativa Sarn

Sera
indeterminato potra ottenere gccogliers la richiesta delretribuzione & SENZR
previa richiesta, perfavoratore  nel limit  didecorrenza  deli'anzianitd  di
comprovate e gravi ragioni dicompatibiiita con teservizic a  tutth  glf  effett
salute propria o del suoiesigenze organizzative egontrattuali, ivi compreso il
familiari, un  pericdo  ditecnico-produitive, VilT.FL &,

’a&:pm}ttmiva—z, cort diritte  slacompresa Fimpossibiita
conservaziona del posto  diderivante  dall’ebbligo  di 5
favora, Tale aspetfetiva dovririspettare scadenze

egsere continuative @ per untassativamente previstel
perfedn part a 1D (quindicilidalla Ltegge o simili, 1l
giorni per oani annobatore potrd negare
d'anzianitd maturata, fino adi’sspettativa in CESO
un massimeoe di 6 mesi, dincompatibilita  con e
diurata del  rapporto i
lavore a termine in relazione
al periodo richiesto, ovvero
se | periodi gid concess
sono  superiort a 3 {ire)
giorni ¢ se il rapporto di
lavoro & stato instaurato pes
sostituire  altre  lavoratore
assente  con  diritto  alls
conservazione del posto. T
lavoratore dipendente che
entirg 7 (selte) giomni di
calendario dalla scadenza
del  periodo  d'aspettative
ron 5 presentl pen
riprendere  servizio  sard

i

passibile, Dravio
esperimento dellal
procedura  disciplinare, i
licenziamento pe
givstificato motive

soggettivo . I licenziamentol
causato dalla domanda o
dalla  fruizione di tale
aspettativa @ rullo.
L'Azienda, qualora accerti
che durante §  periodo
d'aspettativa  sono  venuti
rmeno i motivi che ne hanno
giustificato la concessione,
pud richiedere al Lavoratore
di riprendere il lavoro entro,
il termine di 7 {sette) giorni N
di calendario. '
Durante  Vaspettativa, il
Lavoratore non puo
svolgere altre attivita
lavorativa, Viceversa, nel

- ] al e
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L
.‘f"m.....



cas0 N cul presti oa tere
tavoro subordinate,
ancorche non formalmente
retribuite, € passibile  d
Heeneiamento  per  giusta
causa, ¢.d. "in tronco”, Nei
caso  in cul,  durante
Maspettativa ed In assenza
di preventivo accordo soritto
con PAzienda, it
Lavoratore prestl opera in
forma diversa dal lavoro
subordinato, sard passibile
G Hcenziameantio alaly
piustificato motivol
soggettivo, cioé

con riconoscimentoe del
nreavviso contratiuale {(cfr.
art, 260).

Altrd congedi o aspetiative

Tipologia _ Condizioni

Soccorso alpine e speleclogico _Per le fatlispecie specifiche riferite ai lavoratori al
Wr‘wmo civile quall si applica il presente CCNL, si rinvia alle
Lavorator mw«:‘mmpvndém‘z e lomidmp@wrw: legislative vigenti in materia.

famitiari

Donne vittime di violenza di genere

”'"f.',j
|
i

AP0 IV FERIE

Art. 116 Ferig
I Lavoratore dipendente con orario ordinario medio di lavoro pari a 40 {(gquaranta) ore
settirnanali (giormalier] o turnisti "5417 0 "6+ 1%) matura, per ciascun mese lavorate, un
rateo di 14,66 (quattordici virgela sessantasel) ore di ferie, parl alla misura di 176
{centosetiania sel) ore di ferie annuali, corrispondenti alle previgenti 160 ore
incremantate delle ex 16 (sedici) ore di permesso. I lavoratore & tempo parziale ha
diritto alla maturazione del corrisponaente rateo mensile di ferfe (14,66 ore x Indice di
Prestazione).
Se il Lavoratore & stato assunto o & cessato nel corso dell’anno, la maturazione del ratec
rensite di ferie avviena con lo stesso criterio wilizzato per {a maturazione del ratei di
tredicesima. Pertanto, ai fini della maturazione, ie frazioni di mese superiori ai 14
{quattordici) giorni si consideranc come mese intero,
Anche nei turni "6+1+ 17 (operator sviluppo marketing), e ferie annualmente maturate
saranno pari a 176 {centosettanta sei) ore, corfispondenti a 22 {ventidue) giorni
tavorativi di 8 {otto) ore.

Nei servizi continui a turno, ciascuna settimana di ferie godute diminuira it “monte ore
. . by g e T H Y e e
di ferie maturate .Ej,n (f e i
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tante ore quante quelle che sarebbearo state previste come lavorabill durante le ferie,
Art. D17 Detsrminazions periodo di feris
Compatibitmente con le esigenze dell’aziends, e tenuto conto di quelle dei lavoratort, &
in facolta del datore di lavoro stabilire i periodo delle ferie,
Le ferie potrannoe essere frazionate liberamente nel corso deli’anno, fermeo restando che
aimenc due settimane vanno godute consecutivarnente durante lanno stesso di
rnaturazions,
il decorso delie ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante i periodo
stesso, di malattia regolermente denundiata e riconosciuta dalle strutture sanitarie
pubbliche competent] per territorio.
Art, F1E Retriburione ferie
Durante il periodo di ferie decorre a favore del lavoratore la retribuzione di fatto.

CAPO V! GRAVIDANZA

Duarata * Pariodo *¥ indennita Fravidenza
Leconomica
Indennita  corrispostalCopertura  al 100%
complessivi, oltredala data didall'INPS pari all’'80%{non & richiesta, In
all'eventusle concepimenta,  ovedella Retribuzionecostanza i rapporto di
maternita previsto dal DV.R., oMedia giornalierajavoro, alcuna
anticipata, ovedisposto per ragionisecondo quanto@anzianitd  contributiva
ricorrano temediche  di tutelastabilite dall’art, 22 D.pregressa al fini
condizioni didella gestante e/c dellLgs. 15172061 adell' accraditamento
Legge  verificateconcepito; anticipata dall'Azienda.del contributi figurativi
call’. T4 par il diritto e 1a misura
(Direziocne 2 mesi precedent! ltal'Azienda & obbligata adella pensione}.
Territoriale defdata  presunta delicorrispondare solo
Lavoro) o dall'ASLparto; un'indennitd del 20%
(Azienda Sanitariaove il parto avvengadel valore dei ratei
Locate). oltre tale data, per ilafferenti di tredicesima

periodo intercorrentemensilita.

fino alla dates effettivalt! periodo di congedo di
del parto; maternita obbligatoria
Witeriont  glorni  nong computato a tutti gli
goduti  prima  deleffetti nell’anzianitd i
Parto, qualoragervizio.

avvenga in data
anticipata rispetto a
guela presunta.

3 mesi successivi ia !
data del parto

¥ Ferma restando la durata complessiva del congedo di maternitd [a Lavoratrice, se non
vi sono controindicazioni mediche, pud scegliere di posticipare it periodo, assentandosi
dal mese precedente la data presunta del parte e per i successivi 4 mesi (c.d,

Flessibitita), , . S e &
£ b o "
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= Uinterruzione della gravidanza, spontanes o volontaria, nel casi previsti dagli articoli
4, 5 e 6 della Legge 22 maagio 1978, n. 194, entro | primi 180 giornl dailinizio della
gestazione e considerata a tutti gli effetti come malattia; superato tale termine &
considerata maternitd, Nel casi di interruzione spontanesa ¢ terapeutica della gravidanza
avvenuta successivemante al 180° giorno dall'inizio delfa gestazione, ¢ in caso di
decesst del bambing alla nascita o durante il congedo di maternita, € riconosciuta alla
Lavoratrice g facolia di riprendere l'asttivitd lavorativa in qualunque momento. Le
congizioni richieste per la ripresa dell’attivitd lavorativa sono: un preavviso di diec
giornt al datore di lavoro, un doppio certificato del medico specialista del 55N o
convenzionato e del Medico competente, | quall attestine Passenza di pregiudizio alla
salute della donna,

Congedo di paternitd

Durata Paripdo Tndennitd  Providenza
e e e e e economica |
B omesl complessivi o utilizzatl dalDopo iz Stessa Come  per  la  Madre
padre in indennita (copertura al
alternativa alls rmadre soltanto neliehascita del spettante peni(0%),
seguent il
ipotes] ¢ previa certificarione  delbimbo. congedo
Lavoratore cli
relativa alle condiziani di maternita.
richiesta:
- morte ¢ grave infermitd della
rmadre;
- abbhandono del bambino da parte
della
madre; i
- affidamento del bambine al padre |
ir via 5
esclusiva madre lavoratrice i =
autonorma, In
aggiunta a quanto sopra:
2 giorni di astensiong obbligatoria,
per
Panno 20626; 4 giorni per Vanno 2027
.'-}:‘ ,_.-a-.\'
2 agiorni di astensione facoltativakbntro 5 mesilndennita /M ,::;7
anche o
continuativi, da fruire in alternativadalla corrisposta
atta nascit
a
madre *%, Attuaimente, & fruibiledel bimbo  dall’'INPS el
5010 100%
fine a maggio 2026, purché entro 5
mesi
dail’'evento  (parto, adozione
&
affidamento} avvenuto nellanno
2024
= S ‘
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* Dal 2019, Vesercizio dellastensione obblioatoria, dovrd avvenire nel tarmini previsti
dalia normativa vigente,

I L r

altrettanti giorni def proprio
congedo di maternitd, con conseguente amticiparions del termine finale del congedo
post-partum della madre per un numere di giorni par al numerc di glormi fruiti dal

pagrea,

astensione & condizionata alla scelts dells madre lavoratrice di non fruire di

#+% Per gl eventt avvenuti dalt’anno 2017, Vastensione facoltativa non & state ancora

prorogata

. Longado parentale
DURATA E
CONDIZIONT

THMDENNITAS
ECOMOMICA

ontinuativi o

frazionati
*, I Lavorastore o
comunichera al Datore di
tavoro con un preavviso

non inferiore a 5 giornd
lavorativi, Con
Mindicazione dell'inizio e
della fine del pericdn
richigsto, presentando
domanda telematica

all'INPS, al pit tardi entro
o data di inizio del
congedo.

vita
Bambino.

ali

E
|

indennita  economica
pari &l 30% delia
R.M.G., per un periodo
massimo  di 6 mesi
goduti fino al 6% anno di
etz del bambino, Per i
pertodi stocessivi, fino
afi’'8?® anno, la stessa
prestazione spetta se

gle

stesse  regote  stabilite
Der "astensione

Copertura al 100% per |
mesi geduti fing al 6° anno
di vita del bambing. Per i
pericdi suecessivi,
aceredito contribuzione

ridatia con possibile
integrazione mediante
riscatto o prosecuzione

volontaria da parte del

risuita  soddisfatta lalavoratore.
condizione  di reddito
richiesta. ¥ Pan
larogazione

dellimporto €
anticiparione dello

stessn,  valgono e

obbligatoria,

Hipost giornalier

& condizioni |
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adre: urante i

di favore, per §oseguentibambino,
pertodi:
£ ore di permasse (4 per
partt plurimi)y, se l'orario
piornaliers lavorato & ¢ 6
are {4 per partl plurimi};
1 ora i permesso, se
Vorario |
& inferiore alle 6 ore. [
i

I periodi sono di rrmzz‘orat
Clascuna quando la
lavoratrice fruisca
deli'asito nido o i altra
strutturs  idones, istituit
dal  datore di  lavorg
nellunitd  produttiva o
nelle immediate vicinanze
di essa, '

i

primeLe ore di riposo giornalieroC
Diritto di uscire dai tuogdanno di vita delsono retribuite

normale  orario  di
Freciante un'inden

carico INPS, anticipata dalintegrazione

IDFJUM & di lavoro,

Durante i periodi di

inella Banca delie Ore.

|
i
i

Poddre: i

Diritto ¢i uscire dal luogo
dl lavorn, come previsto
per ia macim, nel seguenti
oS

in caso di morte o grave
infermita della madre;

il figho e affideto al soly
padre;

& maclre lavoratrice
dipendente non se ne
avvale;

la madre & lavoratrice
BUtOnoma ¢ libera
professionista o] non
lgveratrice, ..

opertura
comeprevidenziale

favoro ridotta, con

nita  apossibilita ¢l

mediante risoatto)
riposos prosecuzione)

decorre Fanzianits divolontaria del
servizio ma non maturanolavoratore, |
farie ne mansHitd !
aagiuntive. I riposi |
giornaliert, con  accordo [
dell’'Azienda, 5010

cumulabili anche con i riposi }
per recupero  del lavoro |
straordinaric  efo delle |
intensificazioni  accreditate ’

Congedi per malattia bambine e madre gestante

Genitore [Burata & periods d
........ godimento

Previdenza

Madre o Padre Fino al 3° anno di vita
del bambino: i diritto &
riconosciuto per tutta la
durata della mealattia del

bambina
(alternativamente tra i
genitori);

dai 3 agll 8 anni: 5 giomi

I

AW,
y WAL A
» xu !

'y

Nessuna.

Durante il periode di
malattia del bambino
decorre |'anzianita di
cervizio, ma nen
maturano le ferie ¢ le
mensilita differite,

favorativi per clascun 1

Fino al 3° anno ¢i eth det
bambino, la copertura é
del 100%,

Dal 3° fino all’'8° anno di
vita, la copertura @
ridotta, con possibifitd di
integrazione mediante
riscatto  © prosecuzione
volontaria del lavoratore.
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ore neli’anno,

Par tali permessi, non si
applicano le disposizioni
S

controile delia malattia

srtura al 10094

; esamii00% dal Datore
pren atall, accortamentilavors
ciinici o medici, quandc)i
devono  essere  svolti
durante Vorario ail
tavoro, Salvo urgenza, &
necessarla la richiesta)

preventiva delta
lavoratrice & e

BUCCESEIVE
decumentazione

giustificativa con data e
oraric  d'effettuazions
dell'esame,

CAPO VE MALATTIE £ INFORTUNI
Ark. 219 Comunicazions

L'assenza, nel suo inizio e nella sua continuazione, deve essere comunicata dal
tavoratore con tempestiva diligenza, normatmente prima dell'inizio del turno di lavoro.
In caso di eccezionall difficolta e salvo documentata impossibilitd o forza maggiore,
dovra comungue essere comunicata, entro te prime 4 {guattre) ore dal'inizio ¢ dalla
continuazione dell'assenza stessa. La certificazione medica, invece, dev'essere inoltrate,
o resa disponibile atAzienda entro il giorno successivo allinizio o continuazione
dell'assenza. In mancanza di ciascuna di tali comunicazioni e di provate impedimento,
le assenze sarannoe considerate ingiustificate, con le conseguenti decurtazioni refributive
(dirette e differite) e {"attivazione delle sanzioni previste.

Art. 120 Periodo di comporto
1. Lavoratore non in prova, fino a 2 (due) anni di anzianita: ha diritto al
mantenimento del poste di lavoro per un massimo di 20 {novanta) giorni solar,
continuati o frazionati.
2, Qitre 2 (due) anni di anzianitd: il Lavoratore ha diritto al mantenimento del posto
per assenze anche non continuative o riferite a eventt morbosi diversi, per 20 {novanta)
giorni solari, con l'incremento di 30 (trenta) giorni solari per ciascun anno lavorato ottre
it biennio, ma con i Jimite di 365 (trecentosessantacingue} giorni di prognesi
complaessiva, fermo restando che i computo va effettuato all'interno dell’arco temporale
mobile di 5 (cinque} anni, sempre decorrenti, a ritroso, dall'inizio dell’uitimo episodio
morboso.

Art. 121 Trattamento economico
@) Dal 1° (primo} al 3¢ (terzo) giorno, detio “periodo di Carenza”: retribuzione
aziendale pari & 100% della Retribuzione Giornaliera Normale che sarebbe spettata ai




dalla prestazione o alla sua particolare onerosita, Al fine di prevenire situazion di abuso
del pericdo di carenza, nel corse deli'ultimo anno solare, computate a ritroso dal
compiersi det periedo di carenza considerata, sl corrispondera {integraziong di o al
nrasente punto solo peri primi & {sel) giormi cumulativi di carenza, salvo che le assenze
slano dovute a patolegia grave con continue terapie salvavita o ricovero ospedaliero @
che tali circostanze siano debitamente documentate,

b Ral 49 (quarte) al 180 (centottantesimao) giomao:

SINPS: dal 47 al 20° glorno: 50% della Retribuzione Medis Giornaliers (RMG); dal

219 giorno @ fino al 180° nell’anno solare: 66,66% della Retribuzicone Media
Giornalisra.

-integrazione aziendale sin al raggiungimento dell’85% delia retribuzione Gilornaliera

Normale, che sarebbe spettata al Lavoratore, sempre con esclusione degli elemeanti
corralati alla presenza, ai modi e all'onercsita della prestaziona,

Art. 122 Trattamento per malattia 4i breve durats — premio.

Al fine di rndurre le assenze per malattie di breve durata e prevenire situaziont di abuso
dei periodo di carenza, viene riconosciuto, in via sperimentale, a clascun lavoratore
annualmente un contributo di € 150,00,

Ai dipendenti che si assentine per malaum di durata non superiore ai tre giorni, verva
trattenuta una semma pari ad € 50,00 per evento. Tale trattenuta operera salo a partire
dal terzo evento morboaso ed interverra fino a concorrenza della somma di € 150,00.
L& somme non erogate incrementeranno il contributo annuale di cui al secondo comma
@ saranno suddivise tra i lavoratori che abbiano effettuate un numere di assenze non
superiore a 3 eventi di durata massima di 3 giorni.

Apt. 123 Inforbunio

I tavoratore deve dere immediata notizia diia propria Azienda di guealsiasi infortunio
occorso sul lavore, anche se di lieve entita, Se i Lavoratore trascura d'ottemperare
att’'obbligo suddetto e VYAzienda non pud di conseguenza inoltrare tempestivaments la
denuncia all'INAIL o all'autorita giudiziaria, la stessa sard esonerata da ogni
responsabilita derivante dal ritarde e i Lavoratore, salvo provate ragioni d'impedimento,
sard considerato ingiustificato, ferme restando le sanzioni contrattuali ¢ le conseguenze
previste dala Lagge per il ritardo o la mancata consegna della comunicazione,

L'assenza deve essere comunicata con tempestiva diligenza e, comungue, salvo | casi
di giustificata impossibiiitd, entro le prime 4 (guattro) ore dal previsto inizio del favoro.,

Art. 124 Comporte

Il tavoratore non in prova ha diritto alle conservazione del poste fino & guando dura
Vinabilitd temporanea che impedisca al Lavoratore medesimo di attendere al lavoro e,
comungue, non oltre ta data indicata nel gertificato definitivo d'abilitazione aila ripresa
del lavore o nel certificato d'invaliditd od Inabilita permanente al lavoro.

Malattia professionale: o Lavoratore dipendente non in prove ha diritto alla
conservazione del posto per un periodo analoge a quells previsto per la malattia non
professionale. Anche per le norme di riferimento sul comporto, si rinvia a

quelle previste per ia malatiia extra-professionale

Ark, 125 Trattamento economico
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= il giorno dell'infortunio: sara retribuito come se fosse q‘tmg :“{:egoh:nmmm lavorato;

L'Azienda corrispondera al Lavoratore dipendente, alle normall scadenze di paga,
Vanticipazione dell'indennita INAIL & una retribuzione o un’integrazione dell'indennité
INALL, nelle sequenti misure:




= dal 19 (primmo) al 37 {terzo} giorno: sard retribuito con i 60% (sessanta percento) della
Retribuzione Giomaliera Normale che sarebbe spettata per i giorni coincidenti con guelli
tavarativi, secondo 'oraric che il lavoratore avrebbe dovuto effettuare, con esclusione
delte voci correlate alla presanza;

» INATL Dal 4° a2t 90° glorne di infortunic o malattia professionale: INALL 60% (sessants

per cento) della ROM.G.

Dal 917 giorno: 75% (settantacingue per cento) della R.M.G.

Integrazione aziendale sino a raggiungere V'85% della Retribuzione Glornaliera Normale

che sarebhe spettata al Lavoratore, sempre con esclusiong delle vool corretate sila

presensa;

L'Azienda s'impegna ad anlicipare per conto dellINAIL le indennitz dovute al

Lavorgtore. Le indennitd saranno pol rimborsate dallINAIL all’Aziends che ne ha

anticipato i trattamento. Qualora, per qualsiasi motive, I Dipendente venisse in

possesso di tale indennitd, dovra restituirla immediatamente affazienda, al fine

d'evitare il reato di appropriazione indebita.

=

Lintegrazione azlendale non & dovuia se FINAIL non corrisponde, per gualsiasi motive,
Vindennita a proprio carico. Nel caso 'INAIL non riconosca Pinfortunio del Dipendenie @
la pratica sia trasferita alllINPS per competenza, {'eventuale trattamento economico
erogate sara conguaghiato, anche con trattenuia delle somme eccedenti, secondo le
regoie previste per fa malattiz ¢ per l'infortunio non professionale. In tal caso, Vevento
concorrera st comporto contrattuale

Art, 126 Rinvio alle leggi
Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di malattia e infortuni valgono
e norme di legyge @ regolamentarn vigenti.
Restano ferme le norme previste dagli ordinamenti speciail regionali.

CAPO VIL TRASFERIMENTO ~ TRASFERTA
Art, 127 Definizione
I Trasferimento, ta Trasferta e il Distacco si hanno ogniqualvolts il Lavoratore sia tenuto
a prestare 'opera in luoghi diversi dalla sede contrattuaie di lavoro. Nelle Aziende
pluritocatizzate, il Trasferimento o il Distacco possonoe essere giustificati anche al fine di
salvaguardare le risorse lavorative, altriment! in esubero in una determinata sede,
Art. 128 Trasferimento
Il Trasferimento sposta la titolarita del rapporto di lavoro tra sedi diverse della
medesima Azienda. £sso, salvo che avvenga per comprovate ragioni tecniche,
organizzative e produttive, richiederd normalmente if consenso del Lavoratore,
I trasferimento non pud discriminare | Lavoratori per maotivi sindacali o per altre ragioni
inerenti alla sfera personale e quando 'interessato fosse eletto a cariche sindacali o
pubbliche o genitore dj figlio 0 equiparato minore di un anno, il trasferimento non sard
possibile senza il consenso dellinteressato. It trasferimento non potra, in ogni caso,
assumere la valenza di sanzione disciplinare atipica.
I trasferimento prevede un preavviso normale di 2 (Due) mesi e da normalmente diritto
alle seguenti indennita o rimborsi:
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1. it rimborso delle spese effettive e documentate of trasfedmento e trasporto, che
sta avvenuto conformemaente alte disposizionl aziendall e ai decoro del Lavoratore,
Qualora il trasferimento preveda H cambio di domicilio, rientrano nel rimborso delle
spese sostenute anche gli oneri documentati di trasloco;

Z. il rimborso delt'eventuale affitto o del mancato godimento ad equo canons
dell’'aflogaio. Qualora il preavviso al trasferiments sia inferiore a mesi 6 (seb), il rimborso
spetts fino @ concorrenza di tale termine;

3. unindennita di trasferimento parl a queila prevista per il persenale in trasferia,
per un massimo di 9 (nove) settimane, ridotte di una settimana per ciascun mese i
preavvise ricevuto, fino al minimo di 6 (sel) settimane;

i, in caso di traslocn del mobilic, il Lavoratore aved diritto a 24 (ventiquattro) ore
di permesso straordinario retribuito o, a sua scelta, alla reiativa indennita sostitutiva;

5. net case di Lavoratore con famigliari a carico, if rimborso delle spese di trasporto,
di cul ab punto 1. che precede, dovra comprenders le spese effetlive sostenute e
decumentate anche per ciascun convivente a carico. Inolire, sl riconoscera per clascun
convivente, con i critert di cui af punto 3. che precede, il 40% (quaranta percento) delia
diaria per il tempo spetianie,

Resta inteso che il complesso dei rimborsi e defle indennita dovite dall’Azienda si
giustifica solo con Veffettivo trasferimento del Dipendente e di suoi familiari e con fa
permanenza del Lavoratore nelie nuova sede di lavoro per un tempo almeno pari al
preavviso di trasferimente ricevuto.

Una minor permananza del Lavoratore, che non sia disposta dali’Azienda, salvo nei casi
i dimissioni conseguent! a giusta causa, diverso accordo tra le Partt o forza maggiore,
determinera il diritto aziendale di frattenere pro quota | rimborsi e le indennita di cui ai
punti 1., 2., 3., 4. e 5. che precedono, che siano gid stati riconosciuti 8l Dipendente
{anche per i suoi familiari).

in caso di dimissioni del Lavoratore, sempre ad esclusione della giusta causa, le
suddette trattenute polranno essere compensate con le competenze di fine rapporte, &
qualsiasi titolo dovute, ivi compreso il T.F.R.

Nei casi in cui it trasferimento si giustifichi dalla salvaguardia del posto di lavoro le Parti,
con Accorde assistito, potranno stabilire condizioni diverse, anche peggiorative rispetio
alle previsioni del presente articolo.

Srt. 128 Trasterts

Quando la prestazione lavorativa non coincida con la sede contrattuale di favoro e la
stessa avvenga per l'intero orario ordinario glornaliere, ad almeng 65 (sessantacingue)
chitometri daila sede abituale o, comunque, guando il luogo di favoro sia raggiungibiie
dalla sede abituale {con i mezzi normali, ivi comprasa 'autovettura del dipendente, se
autorizzata) in un tempo normalmente superiore ad un’ora, si configura la Trasferta,
con il diritte alla relativa Diaria glomaliera.

In tal caso, oltre al rimborso delle spese di viaggio dalle sede contrattuale al luogo di
tavoro comanaato ed al ristoro d'altre eventuall spese sostenute dal Lavoratore per
conto dell’Azienda, guali vitto e alloggio (purché analiticamente documentate, nei lirniti
della normalita e autorizzate), al Lavoratore dovra essere corrisposto guanto segue:
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&) it rimborso delie spese non documentabill, purché analiticamente attestate dal
Dipendente, nelle Trasferte Italia fino ad un importe massimo giornaliers i € 15,00
(Eurg quindici/O0Y; esenti da imposizione contributiva e fiscale:

) la [Maria giornaliera, di cui alig successiva Tabella 1), avente natura retributiva,
che ristora il disagio connesso al lavore fuori sede, cosi come 'eventuale prolungamento
d'orario per | templ di viaggio, nel limite massime di 2 (due) ore giornaliere. Oltre tale
limite i temipo il visgaio, salve che il Lavoratore non sia conduttore del mezzo di
trasporto (nel gual case oli spetters Vinters retribuzione oraria), sara retribigto con il
70% (settanta per cento) della R.ON. L'eventuale lavoro straordinario effettuato fuori
dalla sede abituale di lavoro, purché autorizzato e documeniato, sard retribuito con le
norrmall maggiorazioni contrattuali,

Art, 130 Diaria glornaiiers

; fuivelly
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Laddove al Lavoratore siano attribuite mansioni comportanti impiego di mezzi di
focomozione, | relativi costi saranno a cerico dell’Azienda.
Qualora # Lavoratore utilizzi il proprioc mezzo di trasporto, purcheé sia stato
preventivamente autorizzato dal Datore, VAzienda, avuto riguardo alla percorrenza e al
tipo di autovettura autorizzata, dovra riconoscere a8l dipendente almeno il rimborso dei
costi  proporzionali  (quots  capitale; carburante; pneumatich;  manutenzione e
Fiparazioni) risultanti dalle Tabelie ACI, oltre ad € 0,133/Km a copertura def rischio
conseguente ai danni subiti dal mezzo a causa d'incidente. Sono fatte salve le condizion
pic favorevoli che, entro | limiti massimi di costo delle Tabelie ACI, polranno essere
liberamente concordate tra le Parti interessate,
L'Azienda potrd sostituire la Diaria giornaliera di cui alla precedente lettera b) con
unIndennitd di trasferta che ristora il Lavoratore delle spese di vitto e di alloggio
sostendte, Tale Indennitd, nei limiti di € 43,00 giornalieri per Pltalia e a norma di Legge
sard esclusa da contribuzione previdenziale e da prelievo fiscale. Eventuali maggiori
importi che fossero riconosciuti al Lavoratore avranno, invece, a tutti gli effetti natura
retributiva.

Art. 131 Trasfertisti
Si definiscono “trasfertisti” | dipendenti che abitualmente prestanc la loro opera fuori
dalla sede nella quale hanno la titolarita del rapporte di lavoro, guando sono
contestualmente presenti le seguenti condizioni:
a) la mancata indicazione nel Contratto efo Lettera d'assunzione di una sede
ahituale di lavoro;
b) lo svolgimento di una attivitd lavorativa che richiede la continua moebilita del
dipendente, (3 considera “continua mobilitd” e, quindi, “Lavoratore trasfertista” quando
agll presta effettivamente la propria opera fuorl sede per almeno il 60% del tempo
lavorabile nel mese);
C) ta corresponsione al dipendente, in relazione allo svolgimento dell’attivita
lavorativa in luoghi variabili e diversi, di un'indennitad o maggiorazione di retribuzione in
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misura fissa, attribuiti senza distinguere se il dipendente sl & effettivamente recato in
trasferta e dove ia stessa sl € svolta,
A tall Lavoratort, indipendentemente dal fatto che essi si siano effettivamente recati in
trasferta, sard riconosciuta una “Diaria Trasfertistl”, per ciascun giorno effettivamente
tavorato nel mese, conforme alla sequente Tabella 2, Tale Diariz sara soggetta per i
0% al prafievo contributive e fiscale,

Art, 132 Diariy trasferbisti

Eivelin : fhnrie Trasfuortisgi i
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Resta inteso che tale Diarla sara riconosciuta al Lavoratore Trasfertista (produttord,
autisti ecc.), olire al rimborse delie spese sostenute e analiticamente documentate nei
limiti della normalita o aziendaimente definiti.

In caso di tempo pacziaie, la Diarla Trasfertisti dovrd essere proporzionata all'Indice di
Prastazione del Lavoratore.

Inoltre, al Lavoratore Trasfertista che presta la sua opera fuor sede sara riconoscivto,
alle medesime condizioni, Veventuale rimborso spese non decumentabili dichiarate,

Al Trasfertisti sara riconosciuta la retribuzione di eventuale lavoro straordinario quando
550 sia stato preventivamente autorizzato dali'Aziendas, sia stato effetitvamente svolto
e sia stato analiticamente documentato,

Quande, per gualsiasi motivo, venisse @ cessare la condizione di “trasfertista” cessera,
temporaneamente o definitivamente, anche |a retativa indennita.

Art, 133 Distrcco

'ipotesi del distacco si configurs guando un'Azienda, per soddisfare un proprio
interesse, pone temporaneamente uno o piv Laveratori g disposizione di altro soggetto
per 'esecuzione di una determinata attivitd lavorativa.
Tali attivitd potranno essere ampie nel caso di lavori distaccati presso realtd partecipate,
associate, controllate e simili, particolari attivita che richiedono piu fasi successive di
lavorazione, con impiego di manodopera con diversa spedializzazione rispetto a quelia
normalments implegata nell’Azienda,
In caso di distacco, FArziends rimane responsabile del tratiamento economico e
normativo a favore del Lavoratore distaccato, i quale dovra rispetiare la disciplina del
lzvoro della reaita presso la quale presta la sus opera.
I distaceo che comporti un mutamento di mansioni deve avvenire con it consenso del
Lavoratore  interessato; in caso di mansioni superiori, al Lavoratore sard
temporaneamente riconosciuta ia page base del livello diinguadramento professionale
in cui opera,
Nel caso di distacco, essendo la discipling del lavore determinata dalla realtd ricevente
la prestazione, fermo restandoe l'adeguamento retributive di cui al capoverso
precedente, vi & deroga alle previsioni legali e contrattuali in tema di definitiva
autornatica acquisizionea del livello superfore ex art. 116 del presente CCNL. Il tempo
del distacco sara, quindi, neutro rispetto alla decorrenza del termine di 6 (sei) mesi.
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il distacco potrd avvenire scitanto per comprovate ragioni tecniche, organizzative,
produttive o sostitutive, ognigualvolta esso comporti, di fatto, un trasferimento presso
un‘unita produttiva sita a pitr di 65 (sessantacingue) chilometri da guelfa in cui i
Lavoratore aveva la sede abituale di lavoro,
Fermo restando guanto previsto dalta Direttiva 96/71/CE, il Lavoratore in distacco
all'estero conservera il trattamento goduto precedentemente, esciuse quelle indennitd
e competenze che slano inerentl alle condizioni tocali o ai particolari modi di rendere la
prestazione presso la sede di origine € ¢he non ricorrano nella nucva destinazione.
Presso la focalita di nuova destinazione, il Lavoratore acquisird, temporaneamente, |
benefict {mensa, trasporll, ecc.) in atto per la generalitd dei Lavoratori o inerenti alle
proprie specifiche prestazioni (indennitd di mansione ecc.), in modo che i trattamento
del personale distaccato non sia plt svantaggioso di quello riservato ai Lavorator
residenti.
Per un pravisto tempo superiore, salvo diverso accordo tra ie Parti, si applicheranno i
medesimi criteri gia definiti per il trasferimento.

&yt 134 Repearibilita
La reperibilita & un istitute accessorio e complementare all'ordinaria prestazione
lavorativa, mediante i quale it Lavoratore si rende disponibile all'Azienda per sopperire
esigenze di lavoro impreviste, o singolarmente imprevedibili, al fine di asslcurare il
ripristing e la continuitd dei servizi, la funzionalith o la sicurezza degli impianti o |
necaessari interventi per 'assistenza o la salute,
Le are di reperibilita non seno di lavore effettivo e non concorrens al cormputo delt'orario
di lavoro legale e contrativale.
IHavoratore potra essere inserito dall'Azienda in turni di reperibilita definiti secondo una
programmazione settimanale o mensile, di norma previo ordine di servizio con preavviso
di 7 {sette) glorni.
Sono fatte salve le sostituzioni tempestive dovute a impraeviste situazioni soggettive dei
lavoratort coinvolll nel turni 8i reperibilita,
Farmo restando i possesso dei necessari requisiti e, quindi, nei {imiti di fungibilita
operativa, le Aziende provvadaranno ad avvicendare nella reperibilitd it maggior numero
possibile di lavoratori, dando la priorita al dipendenti che ne facciano richiesta.
Salvo giustificato e provato motive, 1l Lavoratore non potra rifiutare di compiere turni
di reperibilitd.
La chiamata di reperibilitd sard di norma effettuata tramite telefono celiutare, che potré
anche essere fornito datl’Azienda al Lavoratore per uso di servizio.
Purante | turni di reperibilita, il lavoratore s'impegna a mantenere | cellulare acceso e
carico e di permanere in zone nelle qual sia assicurata la coperiura telefonica e il
tempestivo intervento,
It Lavoratore in reperibilita sara In ogni caso libero di spostarsi, purché assicuri sempre
la raggiungibilita.
Alla chiamata, egli & tenuto ad attivarsi immediatamente per far fronte all'intervento
richiesto, rispettando il tempo di attivazione preventivamente concordato.
Quando, per qualsiasi ragione, H Lavoratore in reperibilita preveda di non riuscire a
garantire il rispetto del tempi d'intervento, né dara tempestiva comunicazione
all’Azienda, concordando {'intervento del Lavoratore Disponibile, ove esistente, o aitre
eventyali soluzioni atte a ridurre rischi e disagi all’'utenza.
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Nel caso in cul il lavoratore durante il periodo di reperibilita, senza valide ragioni, non
risponda  tempesiivamente alla richiesta  dlintervento,
Pindennita di reperibiiitd giornaliera o settimanale e 'Azienda potrd attivare la procedura

discipiinars pravista,

non gli sara ricoenosciuta

La reperibilita potra essere richiesta secondo le seguenti articolazioni:
&) giornaliera: pari a 16 (sedici) ore nei glorni ferialt o 12 {dodicl) o 24 (ventiguattro)
ore nel giorni di ripose aggiuntivo o festivi/riposi settimanall;

b) settimanale;
€) con diversa configurazione concordata tra ['Azienda e il Lavorstore.

La reperibilita continuativa settimanale non potra eccedere una settimana si 4 (quattro)
e non dovra comunque essere richiesta per pit di 7 {(sette) giorni continuativi.
Qualora al Lavoratore in repertbilitad siano richiesti uno o pil interventi la cul durats,
comprensiva dei tempi dif viagaio, raggiunga fe 8 (otte) ore, il Lavoratore avra diritto di
comunicare all’Azienda la sua impossibilita di procedere nel servizio di reperibilita,
potendo cosi usufruire del ripose, In tale caso, al Lavoratore sard comungue dovuta
Vintera Indennita di Reperibilita pravista.
Par |'effettivo svolgimento del burnl di reperibilita, le Aziende riconosceranng al
Lavoratore, in aggiunta alla retribuzione dovuta per il tampo d'intervento, una specifica
indennita glornaliera conforme al seguenti valori in euro di cui alla Tabella

) Lavelle b S fevale
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Art. 135 Pronta reperibilitd
Con Accordo, te Parti (Azlenda e R.S.A.) potranno concordare ["obbligo, per t Lavoratori
interassati, i prestare la “pronta disponibilita”, & fronte di un’‘indennita pari al 40%

dell'Indennitd di Reperibiiitd prevista per ciascun

(quaranta per cento)
professionaie,

livedlo

La “pronta disponibilita” avverra all'interno di turni pericdicl, che prevedono tale istituto
al di fuori delt’orario ordinario di lavore del lavoratore, per effettuare interventi sussidiari
e/o sostitutivi di un tavoratore in reperibitita, ma eccezionalmente impossibilitato ad
effettuare l'intervents richiesto (per mealattia, infortunic, straordinaria concomitanza
nelle chiamate richiedenti Vintervento immediato o compiessita delfintervento che
richieda, eccezionalmente, due interventisti).

Art. 136 Paga base

CAPO VINE: RETRIBUZIONE

Paga base
Livello
A 199231
B 1738,73
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1468,75

Art, 137 Elamenio perequative regionale
Elemento Pereguativo Mensile Regionale
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La previsione dell'Clemento Perequativo Mensile Regionsle, oltre che rispondere al
criterio dell’art. 36 della Costituzione, per la guale la retribuzione deve essere “in ogni
caso sufficiente ad assicurare a sé ed alla famiglia un’esistenza libera e dignitosa”, ha
anche o scopo di favorire fe assunzioni nelle aree con piu basso costo della vita che,
normalmenie, coincidono con quelle a pit basso tasso di oecupazione,
Criteri di erogazione dell’'Elemento Perequative Mensile Regionate (E.P.M.R.)
Tale Elemento deve essere riconosciuto ai Lavoratori nel valore previsto per la Regione
sede abituale di lavora. Qualora VAzienda abbia sedi di lavoro logalizzate in diverse
Regioni, I'Elemento sara quello propric della Regione ove il Lavoratore svolga
abituatmente il proprio lavoro.
Il Lavoratore che st trova in altra Regione per trasferta, mantenendo con essa la
titolarita dell’'originaria sede di lavoro, dovra ricavere I'Elemento Perequativo Mensile
Regionale della sede abituale, Qualora vi fosse trasferimento definitivo, al Lavoratore
dovra essere riconosciuto V'Elemento Perequativo Mensile Regionale della nuova
Regione, diventata sede abituale di lavoro

Art, 138 Scatti di anzianita
Per Panzianita di servizio maturata presso (e stessa Azienda, il Dipendente ha diritto a
7 (Sette) aument! triennali della retribuzione, anche sole detti “scatti”.
Al fini della maturazione degli scatti, 'anzianita di servizio decorve dal primo giorno del
mese successivo alla data d'assunzione o dal termine del periodo d’apprendistato.
Gli importi degli scatti in cifra fissa, maturati ne! corso di vigenza del presente CCNL,
sono determinati, per ciascun livello d'inquadramento, nelle seguenti misure,
Livelll Importe del singolo scatto
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B 36,86

C 34,08

i3 31,10

E 29,11

In pocasione del nuovo scatto d'anzianita, 'importo riportato nella Tabella che pracede,
dovré sommars! aill'importo degli scatti precedentemente maturati.

In caso di passaggio di livello d'inquadramento, importo e it numero degli scatii gia
maturatt s semmeranne 8 valort che matureranne nel nuove Hvellp, sempre entro il
lhmite massimo complassive di 7 (Sette) scatti triennali, Limporto degli scatti,
determinatt secondo | oriteri di cul at commi precedenti, & corrisposto con decorrenza
dal primo giorno del mese immediatamente succassivo a quelo in o si compie |l
triennio danzianita,

In caso di prima applcarions contrattuale per un’Aziends proveniente da attro CONL,
all’atto del passaggio, # numero e Pimporto degli aumenti periadici di anzianitd gia
maturati dal Lavoratore, dovra rimapere invariato e riparametrate in tredicesimi,
qualora nel precedente CCNL fossero previste magaiori mensilita.

Dat complersi del nuovo trignnio in pol, 1 restanti aumenti periodici di anzianitd saranno
riconosciutl secondo le previsioni del presente articolo.

La retribuzione degli scatti concorrera a formare {a Retribuzione Mensile Normale dovuta
al Lavoratore per effetto dell’applicazione del presente CCNL.

in ogni caso, @ fatto salvo 'eventuale trattamento pit favorevole previsto o assicurato
al Lavoratore. Gli scatti d'anzianita non potranno essere assorbiti da aumenti di merito
o altri aumenti contrattuall. |

CAPO G MENSILITA SUPPLEMENTAR

Art. 139 Tredicesima mensilita

L'azienda e tenuia a corrispondere per ciascun anno al lavoratore, in occasione della
ricorrenza natalizia, una tredicesima mensilita d'importo ragguagliato all'intera
retribuzione globale di fatto,

La corresponsione deve avvenire, normaimente, alla vigilia di Natale.

Mei caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavere durante i corso delt’anno il
lavoratore, ha diritto & tanti dodicesimi dell'ammontare della tredicesima mensilita
guanti sono i mesi di anzianitd di servizio presso 'azienda.

La frazione di mese superiore ai 15 giorni va considerata a questi effetti come mese
intero,

I periodo di prova & considerato utile per il calcolo dei dodicesimi di cui sopra.

La tredicesima puo essere rateizzate, ove si proceda ad un accordo formalizzato, ossia
alla stipula di un atto scritto di accordo individuale tra le parti, datore di lavoro &
lavoratore,
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TETGLO Ve NORME DISCIPLINARI
Art, 1440 Provvedimenti disciplinart
Le tipoiogie di provvedimenti discipiinart sono:
i) rimprovero varbale per fe infrazioni piv levi (che non necessita di preventiva
contestazione);
2) rimprovero soritto;
3} multa, in misura pon superiore all'importe dbf 4 (quattro) ore della retribuzione
oraria;
43 sospensions dalla retribuzione & dal servizio per un periodo non superiore a 10
(dieci) giorni;
5) icenziamento disciplinare per “giustificato motivo soggettivo”;
6} icenziarmento disciplinare per “giusta causa”.
Sanzione: rimprovero scritto

it provvedimento del rimprovero scritte si applica in caso di recidiva, da parte del
Lavoratore, nelie infrazioni che abbianc gis dato origing a rimprovero varbale {c¢.d.
“recidiva specifica”}, e nelle infrazioni disciplinari pit lievi ¢ c¢he, pur non avendo
determinate un danno effettive all’Aziends, siano potenziaimente dannose,

A titolo esemplificativo, guando il Lavoratore:

a) non rispetta ia disciplina del tavoro;

by in qualsiasi modo, non rispetta le disposizioni contrattuali o aziendali formalmente
ricevute

c) senza giustificato motivo, ritardi I'inizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipl {a
cessazione, documentando perd corretfamente Uorario di tavoro svolto;

d) manchi di diligenza nell’esecuzione del proprio lavoro o nelle proprie mansioni,
senza aver causato danno appreszabile {art. 215);

@} sta recidivo in comportamenti gid censurati con richiamo verbale.

Sanziong: muita

H provvedimento della multa si applica, nel imitl previstl dalla Legge {massimo quattro

ore della R.G.N.}, nei confronti del Lavoratore recidivo nelle mancanze che hanno gia

determinato rimproveri scritti 0 che abbia commesso infrazioni sanzionabili con ta multa

per aver mancato agli obblighi di subordinazione o diligenza o determinate un danno

involontario all’Azienda, normaimente, da mancata diligenza.

A titolo esempiificative, quando il Lavoratore;

a) compia ieve insubordinazione nei confronti del superior;

f) sia recidivo nel mancato rispetto di semplici disposizioni di lavoroe;

<) senza glustificazione, sia recidivo nel ritardare l'inizio del lavoro o lo sospenda o

ne anticipi la cessazione;

ey esequa can negligenza o voluta lentezza il lavoro affidatogli;

=3 sl rifiuti di osservare fa disciplinag vigente sul luoge di lavore e di adempiere ai

compiti rientranti nel profilo professionale del proprio livelio;

) senza comprovata giustificazione o permesso, si assenti dal lavoro o ne sospenda

Vesacuziong, oltre 15 e fino a trenta minuti;

Q) non dia ir‘nrmaq?gzwgai:a notizia ali’Azienda di ogni mutamento del proprio domicilio e

residenza; f j} B
e
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h) storifivti di ricevere comunicazioni formall dell’Azienda;

i} non dia immediata notizie all'Azienda di un infortunio occorso con, o anche senza,
danno apprezzabile per {Mrfortunate, colleghi o terze parsone;
il st presenti al favoro in state di lieve alterazione etilica o da sostanze psicotrope o

stupefacanti.

K} commetta recidiva in qualsiasi infrazione che abbia gid dato origing 3 rimprovero
scritho.

Limporto derivante dalle multe sarg destinato ali’BEnte Bilaterale, fermo restando che,
nel caso del puntt ¢} ed f), ¢ impregiudicate it diritto aziendale di trattenere
corrispettive det tempo non lavorato, Parimenti, & impregiudicate i distinto e autonomo
diritte aziendale sl risarcdmento degit eventuall danmi causatl dal Lavoratore per
rnancatas ditigenza {art. 262),

Sanzione: sospensione

Il provvedimento della sospensione dal servizio e dalla retribuzione si applica, nei
termini pravist! daila Legge (massimo diect glorni, graduati secondo 1a gravita dei fatti
commessi), nel confronti del Lavoratore che, a titolo esemplificativo:

&) arrechi danno alle cose ricevute in uso ¢ In dotazione, con comprovata
responsabiiita;

o} si prasenti in servizio in state di manifesta ubriachezza etilica o da sostanze
psicotrope ¢ stupefacenti;

¢) non dia immediata notizia all’Azienda di ogni mutamento della propriza dimora
durante | congedi o la malattia;

el descriva in rmodo non veritiero Vinfortunio occorso sul levoro, senza determinare
danno apprezzabile ali’Aziends;

&) sl assentl dal lavoro ¢ ne sospenda 'esecuzione per pit di trenta minuti, senza
comprovata glustificazione;

f) sia assente ingiustificato al lavoro per une o due giorni. Pa 3 a 4 giorni, vi sara il
massimo della sospensione (10 giorni),

g) fumi dove cio e vietato, senza provocare pregiudizio alla incolumita delle persone
o alla sicurezza delle cose;

f) risulti per la prima volta assente ingiustificato alla visite di controllo di
rmatatiia/infortunio;

i} manchi 0 sia gravemente carente nella collaborazione dovuta all'Aziends;
i presti favoro retribuito presso altro Datore, senza le condizioni che fo autorizzanc

{efr. art. 251);

k) comrnetta recidiva specifica nelle infrazioni che abblano gia dato origine & multa
/o a rimprovero scritto,

Oltre alla sanzione disciplinare della sospensione, é impregiudicato il distinto diritto
aziendale al risarcimento degli eventuali danni causati dal Lavoratore per mancata
diligenza.

Ineltre, nei cast b), @) ed §) che precedono, YAzienda, indipendentemente dall’azione
disciplinare, ha il diritto di trattenere it corrispettive del tempo rnon lavorato,

i3
’

Sanzione: licenziamento per giustificato motive sogge
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Sioepplica nel canfronti del Lavoratore che, & titelo esemplificativo:

&) sarza cormprovata giustificazione non si presentt al lavoroe per pin di 4 (gquattro)
giorni consecutivi, o per pio di 3 (Ire) giormate suddivise in aimeno due distinti episodi
sanzionatl nell'ultime blennio lavorato,

B3 cormmetta grave violazione degll obblight di cui al Titolo LVILI;

) commeatta recidiva nell’infrazione alle norme sulla sicurezza e sulligiene del
lavaro;

y cormmetta abuso di fiducia o concorrenea alla propriz Azienda o grave violazlone
det segreto dufficio;

@) gichiari che un infortunio extraprofessionale sia, invece, avvenuto per causa di
favorp o in inere;

) al di fuori dell’orario di laverc svolge, in concorrenza con Vattivits aziendate,
prestazioni lavorative per conto proprio ¢ altrul;

a) retteratamente abbia @ mantenga un comportamento ollraggicso net confronti
delt’Azienda, o del superiori, o del colleghi o dei sottoposti;

) falsifichi le scritture contabili aziendal, senza trarne personale beneficio;

i senza adeguata giustificazione si assenti rei{eratamante dal lavorg 0 ng sospenda
l'esecuzione per pid di due ore nel corso del turno di servizio;

i) abbandeni ingiustificatamente il pesto di lavoro di custode con effettivo rischio
didanno potenziate ali’'Azienda;

Kk} partecipl a rissa sul fuogo di lavoro o rivolga gravissime minacce od offese ai
colleghi, pur senza manifesto pericelo di reiterare l'infrazione;

1 abbia commesso molestie sessuali, pur senza manifesto pericolo di reiterazione;
my o abbis commesso “mobbing®, pur senza manifesto pericolo di reiterazione;

) in caso a’incidente subito per respansabilita di un estraneo, coipevoimente non
comunichi i coinvolgimento e gli estremi del terzo responsabile, determinando cosi
grave nocumento all’Azienda (pid i un mese di retribuzione lorda);

0) durante 'aspettativa, ancorché non retribuita, ed in assenza di preventive
accordo scritte con 'Azienda, il Lavoratore presti opera in forma diversa dal lavoro
subordinato;

) sia condannato a una pena detentiva, con sentenza passata in giudicato, per
azione non in connessione con lo svolgimento del rapporto di favoro, ma che ne leda
gravemente la figura morale;

q) commetta qualsiasi atto colposo che comprometta la stabilitd delle opere
provvisionall o la sicurezza del luogo di lavoro o 'incolumita del personale o del Clienti
o determini danneggiamento alle opere, agli impianti, alle attrezzature o gi materisi;

r) riproduca o asport schizzi o disegni, di progettt o studi o i altri oggetti o
documenti di proprieta dell’Azienda o del Committente;
5) commetta grave e/o reiterata violazione delle norme di comportamento e deile

eventuali procedure contenute nel Modello di organizzazione e gestione adottato
dall’Azienda al sensi degli artt. & e 7 del D, Lgs, 231/01, che non siano in contrasto con
te norme di Legge e le disposizioni contrattuali;

t) sia plurirecidivo nelta mancata o carente collaborazione; f.,‘_';;}}?
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1) commetta recidiva specifica, nellarco delluitimo biennio, in qualungue delle
infraziont che abbiano gid determinato la sospensione dalla retribuzione e dal servizio.

Sanzione: licenziamento per glusta causa {senza presvyviss)

St applica nel confront] del Lavoratore che commetta infrazioni che stano taimente gravi
da randere impossibie fa prosecuzione, anche temporenaa, del rapporto di lavore, per
grave & irreversibile lesione del rapporto fiduciario,

£ opportuno che Azienda, nel casi possibill, preferisca il cenziamento del lavoratore
per “giustificato motivo soggettive” piuttosto che il licenziamente per “giusta causa”,

A titolo esemplificativo, guande il Lavoratore:

a) violi I'obbligo di fedelta all'Azienda, comunicando per interesse, anche maoraie, a
terzi notizie e informazioni riservate ¢/o viproducendo o esportando documenti, dati,
Hetind, progetti, apparecchiature o aitri oggett di proprietéd dellAzienda o del
Committente;

) svolga, in concorrenza con tattivitd aziendale, prestazioni lavorative, per conto
proprio o altrui, durante Vorario di lavoero;

) sia recidivo nelto svolgere durante l'orario di lavoro attivita estranee ali'Azienda:
d)  nel corso delle malattia o dell'infortunio (professionali o non professionall} o
dell'aspettativa, ancorché non retribuita, presti lavore subordinato a terzi, anche se non
formalmenta retribuilo, ivi compreso queilo per "Affecticnis vel bengvolentiae causa”;
&) siruli stato di malattia o infortunio, sia professionaie che non, al fine di percepire
iegittimamente l'indennita INPS o INALL /0 la relativa integrarzione datoriale o trarne
beneficio, anche indiretto, dalla  fraudolenta  gualificazione  professionale
dellinfortunio/malatiia extraprofessionali;

£) cornmetta nei confronti dell’Azienda furto, frode, danneggiamento volontario o
altri simili reati;

g) falsifichi le scritture contabili aziendali, traendone personale beneficio;

R} abbandoni ingiustificatamente il posto di lavoro con conseguente grave danno
alf'Azienda o al Cliente;

i) commetta viclenza privata nel confronti del Titolare o dei colleghi, con pericolo di
reiterazione;
i) abbia commesso comprovate molestie sessuali, con pericolo di reiterazione;

k) abbia commesso comprovate comportamento di “mobbing”, con pericolo di
reifferazione;

1 commetta, volontariamente, qualsiasi atto che possa compromettere la sicurezza
o 'incolumitd del perscnale o del pubblico e/o arrecare grave danneggiamento alle
banche dati, attrezzature, impiant! o materiali aziendali;

m}  partecipl a rissa sul luogo di lavoro o rivolga gravissime minacce al colieghi, con
rmanifesto pericolo di reiterazione nell'infrazione;

rn) fumi dove cio possa proveocare pregiudizio alla incolumita delle persone o alla
sicurezza degli impianti o delle cose.

Qualora il Lavoratore sia incorso in una delle mancanze del presente articolo, VAzienda,
con effetto immediato, potrd disporre la sua sospensione cautelare, non disciplinare,
per un periodo non superiore a 25 (venticinque) giorni, al solo fine di consentire

Vesaurirsi della procedura di contestazione ex art. 7, L. 300/1970. {f;},ﬂ;}} 2
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Mel casa in cul "Azienda confermi il licenziamento per giusta causa, i periodo di
sospensione cautelare non disciplinare non produrrd alcun effetto di tipo normative e
retributivo, assumendo la qgualifics di “aspettative non retribuita”, con la relativa
trattenuta, oltre che delle afferenti retribuziont dirette, di quelle differite (per farie e
tredicesima mensiiita) e della quota di T.F.R,, convenzionalmente corrispondenti al 24%
dell’aligunta oraria del Lavoratore.

Qualors UAziernda nen proceda at licenziamento per glusta causa, salvo diverso Accordo

essare retribuito.

If Lavoratore, indipendentemente dal provvediment disciplinart comminati & tenuio, nei
Hmitl di Legae, al risarcimento degli eventuall danni arrecati,

Inoitre, nel caso h} che orecede, "Azienda ha i diritto i trattenere i corrispettivo def
termpo nen lavorsto.

Art. 141 Risarcimento dei danni

I danni e e perdite imputablll ad accertato dolo, colpa, o negligenza del Lavoratore, che
possano cormportare trattenute per it risarcimento, dovranngo essere preventivamente e
tempestivamente contestati al Lavoratore (ex. art 7 L. 300/70). Limporte del
risarcimente del danno effettivamente arrecato (documentato o equitativamente
valutato), sara trattenuto ratealimente dalla retribuzione nefla misura massima det 10%
(dieci per cento} delia Retribuzione Mensile di Fatto.

Inn caso di risoluzione del rapporto di lavoro, Peventuale trattenuta residua potra essere
effettuata sull'intero ammontare di guanto spettante al Lavoratore a qualsiasi titolo,
fatte salve eventuali disposizioni e limitl indercgabili di Legge.
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TITOLO VI RISOLUZIONE DEL RAPPORTD DI LAVORD
CAPC L RECESED
Art. 142 Recesso ex articolp 218 @ 2119 .o,

Al sensi dell’art, 2218 c.o. cescuno del contraenti pus recedere dal contratto ol lavoro
g tempo indeterminato,

Al senst dell’art, 2119 ¢.¢., clascuno del contraentt puo recedere dat contratto di lavoro,
prima dells scadenza del terming se # contratte ¢ & tempo determinato, o senza
preavviso se I contratto & a tempo indeterminato, qualora si verifichl uns causa che
nen consenta la prosecuzions anche provvigoria del rapporto {(giusts causa).

CAPD XL PREAVVISD
Art. 1435 Termin 4 preavvise

I periodo di preavviso contrattuale non pud coincidere con il periodo di Terie, neé di
congedo matrirmoniate, salvo richiesta in tal senso del Lavoratore e accordo tra te Parti.
La parte che risolve il rapporto di lavoro senza i rispetto del termini df preavviso di ol
al presente articolo, o con preavvise insufficiente, dovra corrispondere  all’altra
un‘indennita part allimporto della Retribuzione Mensile Normale che sarebbe spettata
per il periodo di mancato o insufficiente preavviso.

Tale indennita sostitutiva, quando dovuta al Lavoratore, sard utile agli effetti del
computo del T.F.R,

grexlenrsird |
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It periedo di preavviso decorre dal giornoe successivo alla data di ricezione della letters
di dimissioni o di Hcenziamento.

Al Lavoratore preavvisato di cessazione, a sua richiesta, dovranno essere concessi brevi
permessi, nella misura massima di 4 (quattre) ore ogni 15 {quindici) giorni di calendario,
per la ricaerca di nuova occupazione

CAPO Y TRATTAMENTO DI FINE RAPPGRTO
Art. 144 Trattamento di fineg rapporto
In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro subordinato il prestatore di lavoro ha
diritto ad un trattamento di fine rapporto.
Ai sensi e per gli effetti del 20 comma delt’art. 2120 c.c., vome modificato dalla legge.
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Allegato 1
PEANO FORMATIVO INDIVIDUALE {P.F.1} PER APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

1) Datl Arfenda

L relative all'assunzione del/s Sig./rar e
Azienda - Bagione S0TIBIE e eee
Sede Indivizzg Ceeeer s earane e e e

CAP {COMUNEY v

CLF L i

Telefono i (it e

FERX o eecmsetee e cacee e

e % 11 PR

Legale RApDrasentante ..o e

Tirmbiro & Firrma Azienda

2) Dati Apprendista
MNOME @ COERMOITIE Lo s s s b s s sh ke st ebesn st b
R Nato & e, SOOI

==,

CHTAAINENZA oo mnees e rrnes -

M. permesso di SOERIOMO e, Scadenza ... N
Titolo di studio e vttt d e
Residenza/domicilio in VI e e, N. .. Prov. ...

Telefona e oY 11 S

N ; i 90 Y
. Ay i




Firma Apprendista

3 Dati relativi alte precedenti esparienze formative e 41 lavoro dell’Apprendista

Titali di studio possedut! ed eventuali percorsi d'istruzione non conciusi

.................................................................................. Pariodi di apprendistato svolti dal
.. bt

Firma Apprendisia

4) Aspetti nermativi det Contratto di Apprendistato Professionatizzanie

CONL applicato al rapporto dE Apprendistalo o oo,
Data di assunzione .o Durats del Contratto oo,

Cuglifica, al find contrattuall, da conseguire (descrizione)

............................................................................................. Categoria e Livelo di inguadramento iniziale

................................. Categoria e Livello di inguadramento finale o e

5) Tutar ¢ Referente Aziendalte

Teitaw o Referente Anendale i

o F e e retertrremen rrrarrar e sene

Categoria e Livello d'inguadrameanto .,

Anni di @3PEMENZAE (i s

Firma Tutor -

/"f -

M

B) Formazione gid effettuata dall’ Apprentista /

Formazione extra sqolastica, compresa quells gia svolta in precedenti periode d'apprendistato:
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7 Contenuti Formativi

Firma Apprendista

I Plano Formativo Individuale ha lo scopo di delineare le competenze tecnico-professionali ¢ specialistiche
coerenti con la gualifica professionale da conseguire al fint contrattuali.

La formazione indicata nel presents Piano Formativo deve essere attestata nell'apposiio modulced
articolata in quantitd non infericre alle pravisiont del CONL applhicato,

indicare la formazione tecnico-professionale e specialistica che sara erogata durante 'Apprendistato:




B) i, T T T T b b et

#) Articolazions e modalita di erogazione della formazione (& possibile barrare pilt oprioni):
£ Affiancamente al personale gualificato

i Addesiramento nellavoro {on the job)

I Formazions a Distanza

] Lerion efo esercitazion

o Testimonianze

o Visite aziendali

o Partecipazione a Corsl, Fiere, Convegni ecc.

o ARFO {SPECHICATE) oottt eie e oot en i e e ae e ane

Firma Datore di lavoro (v e s s s

FIrma ARRrendisla i s s st e e oon

Fitrma Tutor o Referente aziendale . v eerrareerars s o are e e

APPENDICE ;/

ATTESTAZIONE DELL'ATTIVITA” FORMATIVA \

w""'\-ﬂva—M"““

{da compilare al termine di ogni attivita formativa svolta durante Apprendistato)
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SIMTESE AT APPRENENSTA

MNOITHE @ COBNOIME it ittt et e

Codlivg FISTRME e e e s

LROED @ data di NRTOIHE v s e e e
Residente I VIR e PEOV v CAF
TalafOno o TRV T U RU -

THoW A STUID (e s

Assunto in Apprendistato Professionalizzante dal ] F
Per consepuire 13 gualfica di e s s

Firma Apprandista

SINTES! DATI AZIENDA

Aziends {Ragiong Sociale) v Pl i

ndirizzo sede Via oo PEOV e, CAP L

Telefono . B-MaE

Nerminativo dat Tutor o Refente aziendale e
\

Timbro e Firma Azienda

Registro della formazione effettuata durante il Contratio di Apprendistato

Aitivitd Formativa

{in riferimenta al B.R.L) Durata Ore ¢ Periodo  Modi formativi Firma

54




............ Periode

il addestramento/affiancamenta
rl feziond teariche

[ {‘CJ Fmazions a E'.”Str’.i Nid

I altro tspecificara)

i O

........................... Firma Apprendista
............... Ore

............ Perindo

i addestramento/affiancamento
3 lezigni tecriche

o formazione a distanza

Lt sltro {(specificare)

o

Firma Tutor

wetverrerieneniee EICME Apprendista

e
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e
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i addestramento/afflancamento

b lezioni teoriche
o formarione a distanga

altro {specificars)

........................... Firma Apprandista
rerevriarneees WATE
............ Perindo
i addestramento/affiancamento
) lezioni teoriche
0 formazigne a distania
Ui aitro (specificare)
Fiema Tutor
........................... Firma Apprendista
............... {re
--Periodo
8, atldestramento/affisncameants
£ Jezion teariche
3 formazione a distanza
Tl aktro {specificare)

06




........................... Firrma Apprendista
v e D

............ Pariodo

i addestramento/afflancamento
o trron teoriche

o formazione a distanza

) altro (specificare)

Firma Tutar

........................... Firma Apprendista

Totale are:

Firma Datore di Bvorn o e, bt rria e it et e e
Firma Apprendista ... e ereren oot e nes s et e b et ettt n i
PR : ﬂ*‘wﬂ*‘w
Firma Tutor o Referente aziendale ... fe vt et a e eane
H
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